AGENCIA DE FOMENTO DO RN

ANEXO 1
RELATORIO DO CONTROLE INTERNO — CONTAS DE GESTAO

Relatorio: 001
Processo: 02510035.005176/2023-11
Emitente: Geréncia de Controles Internos e Compliance — GECIC

Gestor responsavel: Marcia Faria Maia
Exercicio: 2023

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. foi fundada no dia 2 de
maio de 1999 e faz parte de uma nova geragdo de institui¢des financeiras publicas,
criadas a partir da reformatacdo dos modelos de entidades bancarias estaduais.

O principal objetivo da AGN, ¢ contribuir para o desenvolvimento do Estado
do Rio Grande do Norte. A instituicdo financeira ¢ um exemplo do novo enfoque
dado pelo Estado, na condu¢do das agéncias de fomento, promovendo padroes de
eficiéncia e seguranga operacional.

Antes da instalagdo, foi elaborado um estudo, em parceria com a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte e a Federagdao das Industrias do RN, envolvendo o
Projeto Conceitual da Agéncia. Os modelos operacional, financeiro e administrativo,
além da andlise de viabilidade economica e o conjunto de planos, normas e diretrizes,
asseguram o pleno cumprimento dos objetivos da AGN.

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. (AGN-RN), esté situada
na rua Serido, 466, Petropolis, Natal - RN - CEP: 59020-010, com atendimento diario,
de segunda-feira a sexta-feira, das 8 as 16h através do servico de teleatendimento e
Whatsapp. O atendimento presencial se dard, exclusivamente, por agendamento
realizado pelos Agentes de Crédito e, em casos excepcionais, ou para assinatura do
contrato de financiamento.

As informagdes acima podem ser encontradas através dos link:
http://www.agn.rn.gov.br/Conteudo.asp? TRAN=ITEM&TARG=228210&ACT=&P
AGE=0&PARM=&LBL=AGN%2FRN e do http://www.agn.rn.gov.br/Index.asp

As principais noticias relativas a gestdo e as atividades da Agéncia de
Fomento do Rio Grande do Norte S.A. durante o exercicio 2023, poderdo ser
encontradas no site, através do link:
http://www.agn.rn.gov.br/Conteudo.asp? TRAN=ITEM&TARG=324556 & ACT=&PA
GE=&PARM=&LBL=NOT%CDCIA

1. Atos Constitutivos e regimentais

» Lei das Sociedades Andnimas, n° 6.404 (15.12.1976) - Dispde sobre as
Sociedades por acdes.

» Lei de Criagao da AGN n° 7.462- (02.03.1999) -Constituicao da Agéncia
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» Resolugdo Bacen n°® 2828- (30.03.2001) - Conselho Monetario dispde sobre a
constitui¢do e funcionamento das agéncias de financiamento do Brasil

» Lei Federal n° 13.303 (30.06.2016) - dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios. Administragao
Indireta.

» Decreto Estadual n°® 26.633 (09.02.2017) - Dispde sobre normas de governanga
destinadas as empresas publicas e sociedades de economia mista do Estado do
RN, com receita operacional bruta anual, inferior a R$ 90.000.000,00

» Lei Federal n° 6.024 (13.03.1974) - Dispde sobre a interven¢ao ¢ a liquidacdo
extrajudicial de institui¢des financeiras

» Resolugao da Diretoria Executiva CIAD n°04 de 06 de novembro de 2019,
instituiu a Geréncia de Controles Internos e Compliance.

Missao: fomentar o desenvolvimento economico e sustentavel do Rio Grande do
Norte, promovendo a criagdo de emprego e renda, estimulando a modernizacdo das
estruturas econdmicas e sociais, aumentando assim, a competitividade empresarial do
Estado.

Visdo: ser reconhecida como instituigdo de fomento competitiva, articuladora e
indutora do desenvolvimento sustentavel do RN, tornando-se referéncia no fomento
aos negocios de microempreendedores.
Valores:
» Etica e Transparéncia — Honestidade e Respeito as Normas

Eficiéncia - Exceléncia na Gestao ¢ Atuagao Inovadora

>

» Eficacia - Orientacdo para resultados
» Agilidade- Rapidez com qualidade
>

Credibilidade — Compromisso com o Sucesso, a Satisfacdo e a Seguranca do
Cliente

» Compromisso Social - Compromisso com a Qualidade de Vida ¢ com a
Sustentabilidade

» Reconhecimento - Valorizagao e Integragdo das Pessoas

Objetivos:

» Realizar operagdes de financiamento de capitais fixo e de giro, associados a
projetos na Unidade da Federag@o onde tenha sede.

» Prestar garantias, na forma da regulamentacao em vigor.

Y

Prestar servigos de consultoria e de agente financeiro.

> Administrar fundos de desenvolvimento.
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Metas:

» Aumentar o capital social.

Manter inadimpléncia > 90 dias de atraso até 5% sobre a carteira ativa.
Manter custos, conforme proje¢ado, e perseguir reducao progressiva.
Controlar e ampliar receitas.

Modernizar e facilitar o atendimento e intera¢ao do cliente.

Oferecer servigos de exceléncia.

Gerir Programas e Fundos Estaduais.

Implantar a cultura de negdcio, pautada na sistematizagdo de normas.
Instrumentalizar os servicos e ajuste dos processos.

Contratar 22.943 operacdes de crédito.

Investir R$ 126,2 milhdes, no periodo.

Gerar 45.886 empregos diretos, no periodo.

YV V.V V V VY V V V V VYV VY

Interiorizar o crédito, com a abrangéncia a 97%, ou 162 municipios atendidos.

Finalidade Institucional

As Agéncias de Fomento s3o atualmente reguladas, no ambito federal, pela
Resolugao n® 2828 de 30.03.2001, do Conselho Monetario Nacional. Na esfera
estadual, a AGN foi instituida e regulamentada pela Lei no. 7.462, de 02 de margo
de 1999.

De acordo com a regulamentagdo, as Agéncias de Fomento podem conceder
financiamentos de capital fixo e de giro, associado a projetos, podendo praticar
operagdes com recursos proprios e de repasses originarios de:

a) fundos constitucionais;
b)or¢amentos federal, estadual e municipal;

c)organismos e instituicdes financeiras de desenvolvimento, nacionais e
internacionais .

02. Organograma
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ASSEG — Assembleia Geral

CONAD - Conselho de Administracao

CONFI - Conselho Fiscal

AUDIT — Auditoria Interna

OUVID - Ouvidoria

COECI - Comité de Etica, Conduta e Integridade

CORCI - Comité de Gestao dos Riscos e Controles Internos
DIREX — Diretoria Executiva

COGER - Comité de Gerentes

PRESI — Presidéncia

ASSEP — Assessoria da Presidéncia

CPL - Comissao Permanente de Licita¢ao

GECIC — Geréncia de Controles Internos e Compliance
COGEP - Comité de Gestdo da Politica de Preveng¢ao a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do Terrorismo

GERIS — Geréncia de Riscos

ASPLA — Assessoria de Planejamento

GEGAB - Geréncia de Gabinete

GEJUR - Geréncia Juridica

DIROP — Diretoria Operacional

DIRAF — Diretoria Administrativo-Financeira

COCRE - Comite de Crédito

COINO - Comité de Inovagao

GERAC - Geréncia de Acompanhamento e Cobranca do Crédito
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GEROP — Geréncia de Operagdes

SUMEA — Subgeréncia de Mercado e Meio Ambiente
SUMIC — Subgeréncia de Microcrédito

GECAD - Geréncia de Cadastro

SUCAD - Subgeréncia de Cadastro

GEPAI — Geréncia de Promogao e Atracao de Investimento
GECOF - Geréncia de Controle Contabil-Financeira
SUCAF — Subgeréncia de Administragdo Financeira
GERAD - Geréncia de Administragao

SUPEM - Subgeréncia de Patrimonio, Servigos e Materiais
GEPES — Geréncia de Pessoas

GETIC - Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
SUSAR - Subgeréncia de Suporte ¢ Administragdo de Rede

Informagdes sobre o organograma pode ser encontrada no site através do link:
http://www.agn.rn.gov.br/Conteudo.asp? TRAN=ITEM&TARG=89567&ACT=&PA
GE=0&PARM=&[.BL=AGN%2FRN
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SECAO II - AVALIACAO DA CONFORMIDADE REGULAMENTAR DAS UNIDADES ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

1. AVALIACAO DO FUNCIONAMENTO DA UNIDADE ADMINISTRATIVA

[Informar a regularidade de funcionamento da Unidade Administrativa conforme quadro abaixo: dispositivo legal que instituiu, competéncias,
quantidade de servidores lotados na unidade — inclusive se ha ato de lotagao dos seus servidores e sua publicagao]

Dispositivo legal
que a instituiu

Competéncias

Quantidade de Servidores
lotados na Unidade

Ato de lotacio dos seus
servidores

Publicacao

Resolugao NCIAD
n°04/2023,de 15 de
maio de 2023.

Art. 2° O objetivo da GERAD ¢
administrar os sistemas logisticos e
de patrimonio,

objetivando obter eficiéncia e
economicidade na empresa..

Art. 3° Sao atribui¢des da GERAD:

I — administrar o ativo permanente
da Agéncia de Fomento do Rio
Grande do Norte

S.A.;

II — administrar os contratos
relativos a locagoes de imoveis, de
assisténcia técnica de

maquinas, equipamentos e
prestacdes de servigos;

IIT — administrar os contratos de
fornecedores e prestadores de
servi¢os, mantendo-os

02

JORGE C. BASILIO
Geréncia: Portaria N°23
de 28 de dezembro de
2016.

Ato de Cessao-DOE,
Resolugao
Interadministrativa,
n°430, de 26 de junho
de 2006.

Ultima renovacgio de
Cessao: DOE
N°14.925, de 11 de
maio de 2021.
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atualizados;

IV — prover a seguranca patrimonial,
segurar os bens, controlar e
minimizar riscos de

sinistros e perdas;

V — adotar providéncias para a
contratacdo, controle e manutencao
de seguros de bens

moveis e Imoveis;

VI — supervisionar ¢ administrar o
almoxarifado, aquisi¢do,
recebimento, guarda,

manutengao ¢ distribui¢ao,
mantendo atualizado o controle de
estoque, preco médio e ponto

de ressuprimento de materiais,
buscando a padronizagao das
compras, além do atendimento

de pedidos de material de expediente
pelos setores;

VII — manter atualizado o cadastro
de fornecedores e prestadores de
Servicos;

VIII — realizar e apurar coleta de
precos;

IX — emitir pedidos de material aos
fornecedores e controlar os prazos de
entrega, bem

como examinar a documentagao do
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material recebido, segundo as
quantidades e pregos

ajustados;

X — detectar necessidades de moveis
e utensilios e zelar pela sua
padronizagao;

XI — elaborar processos de aquisicao
de moveis, equipamentos, material
permanente

de consumo, para a apreciacao pela
diretoria, dentro dos procedimentos
legais;

XII — administrar os processos de
aquisicao e controle de estoque dos
bens moveis;

XIII — acompanhar as realizagdes
técnicas e/ou legais dos bens moveis
e imoveis;

XIV — elaborar trabalhos
relacionados a utilizagado e
otimizagao dos espagos fisicos e

de comunicacao visual das unidades
(layout);

XV — providenciar a obtengao de
licenga, “habite-se” e outros
documentos legais para

reformas e construgoes;

XVI — coordenar as atividades
relacionadas a seguranca, quanto aos
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sistemas de

vigilancia e seguranca, sistema
eletronico de alarme contra assalto e
de circuito interno de tv;

XVII — coordenar os servigos
relativos a manutencao e conserto de
elevadores,

telefones, instalacoes elétricas,
hidraulicas e sistemas de alarme,
prevengao contra incéndio e
refrigeracao;

XVIII — supervisionar as atividades
relativas a limpeza e conservagao
das

dependéncias da empresa;

XIX — coordenar e providenciar os
servigos de manutengdo e reparo dos
bens moveis

da Agéncia de Fomento do Rio
Grande do Norte S.A.;

XX — controlar o acesso de
funcionarios e prestadores de
servigos as dependéncias

internas da institui¢ao, em horarios
extra ao do expediente normal de
trabalho, principalmente

a noite e nos dias nio uteis;

XXI — informar ao corpo de
bombeiros sobre a situacao, tipo e

Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.
Rua Serido6, 466, Petropolis CEP 59020-010 Natal/RN
Tels. 84 3232-1570/1590/4204 - www.agnrn.com.br E-mail: agn@agnrn.com.br
Ouvidoria AGN 0800-281 4204 Cel. (84) 99136.2186 www.agnrn.com.br/ouvidoria.asp
CNPJ : 03.848.103/0001 — 02


mailto:agn@rn.gov.br
mailto:agn@agnrn.com.br

AGENCIA DE FOMENTO DO RN

localizagdo dos extintores de
incéndio e demais equipamentos de
seguranga

Resolugdo NCIAD
N°05, de 15 de maio
de 2023.

LIDICE WANCY M. DE

Art. 2° Compete a Subgeréncia de
ANDRADE

Patrimonio, Servicos e Materiais el )
(SUPEM): Subgeréncia : Iforta.rla N°
I — Administrar os bens iméveis nio 01 03, de 10 de janeiro de
de uso; 2017.

II — Auxiliar “a Geréncia de

administracao em  todas as

atribui¢des correlatas ao
patrimonio, servigos ¢ materiais.”

Ato de Cessao,
DOE,Resolugao
Interadministrativa n°
1344 , de 26 de junho
de 2006.

Ultima renovagio de
Cessao: DOE
N°14.925, de 11 de
maio de 2021.
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1.1 Controle dos procedimentos Administrativos,licitacdes,contratos,gestao de
contratos e funcionalidades das atividades administrativas.

A geréncia de administragdo — GERAD , realiza controle continuo dos atos
administrativos , por meio de sistemas de gestdo automatizados. Conta com as
funcionalidades relativas a gestdo de almoxarifado, gestdo de contratos de prestagdo
de servigos e de fornecimento de materiais,controle de patrimoénio de bens moveis e
imodveis, incluido os imoveis ndo de uso. Gestdo de contas a pagas de despesas
oriundas de contratos sob sua gestdo, no sistema de Controle de Financiamento SCF
proprio da empresa. Contratacdo, realizacdo e acompanhamento de manutengdo
predial. Acompanhamento e supervisdo da segurancga patrimonial dos bens movesis,
imodveis e de pessoal.

Informar os procedimentos dos controles de atos administrativos referentes a:

a) Contratos e compras (Fonte: Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
da AGN) Res.CIAD N°08, de 14 de setembro de 2017.

Art. 9° Identificada a necessidade de determinado objeto e listados os
resultados esperados e os requisitos necessarios e suficientes ao seu atendimento, o
demandante (geréncia requisitante) devera:

I. avaliar as alternativas internas para atendimento da demanda, quantificando,
valorando e avaliando os riscos de cada uma delas;

II. ndo havendo ou ndo sendo conveniente a adoc¢do de alternativa interna,
estudar as solugdes existentes no mercado (inclusive com consultas a outros
entes publicos), quantificando, valorando e avaliando os riscos de cada uma
delas; e

II. ponderar as solucdes existentes, optando, justificadamente, pela mais
vantajosa.

Art. 10. Definida a solugdo que melhor atendera a necessidade, e ndo sendo
configurada hipotese de contratacdo direta, o demandante elaborard o Termo de
Referéncia ou Projeto Bésico, conforme o caso, observados, dentre outros, os
seguintes cuidados:

I. devera realizar detalhamento das condi¢cdes de execucdo da demanda, de
modo a permitir ao interessado a exata compreensdo do objeto e dos direitos e
obrigagdes a serem assumidos em caso de contratacao;

II. devera parcelar o objeto em tantas parcelar quantas forem necessarias ao
aproveitamento das peculiaridades de mercado, visando a ampla competi¢ao e a
economicidade da contratagdo, ressalvados os casos de indivisibilidade do
objeto, de prejuizo ao conjunto, ou de perda de economia de escala;

III. ndo podera prever requisitos ou condigdes que venham a restringir
injustificadamente a competi¢cdo ou a direcionar a licitacdo; e
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IV. devera levar em consideracdo as praticas e os critérios de sustentabilidade

socioambiental, nos termos da Politica de Compras Sustentaveis da Agéncia de
Fomento do Rio Grande do Norte S.A. (se houver), bem como as politicas de
desenvolvimento nacional previstas na legislagdo sobre o tema.

Art. 15. Elaborado o Termo de Referéncia (TR) ou Projeto Basico (PB), o
demandante iniciard as providéncias para a realizagdo da pesquisa de precos, a fim de
obter o valor estimado da licitagao.

Art. 16. No processo de formagdo do valor estimado da licitacdo (pesquisa de
precos), o demandante devera consultar o maior nimero possivel de fontes, com
destaque para:

I. contratos ou atas de registro de precos celebrados por outros 6rgdos ou
entidades da Administragdo Publica;

II. valores fixados por oOrgdos oficiais ou estabelecidos em publicagdes
especializadas ou em sitios de fornecedores e de comparagdo de pregos;

II. contratos firmados pela iniciativa privada em condi¢des andlogas as da
Administragao Publica;

IV. valores cotados por fornecedores atuantes no respectivo mercado;

V. pregos praticados em contratacdo anterior, devidamente atualizados por
indices gerais ou setoriais para correcao de contratos.

Paragrafo unico. O procedimento de pesquisa de pregos a ser realizado nas
licitagdes para a contratacdo de obra ou servi¢o de engenharia deverd observar as
determinagdes normativas em vigor, notadamente a Lei n° 13.303/2016, e,
subsidiariamente, no que couber, as disposi¢des deste Regulamento.

Art. 17. A consulta a ser realizada junto as empresas atuantes no respectivo
mercado serdo anexados o TR/PB e o(s) modelo(s) de planilha(s) de precos
formulado(s) pelo demandante.

§ 1° Podera ser solicitado as empresas pesquisadas que fornecam
esclarecimentos necessarios a melhor defini¢do do objeto a ser licitado e a elaboragao
do edital, tais como requisitos técnicos e certificagdes essenciais a execu¢ao do objeto
licitado, bem como indices de reajuste e normas coletivas adotadas.

§ 2° O prazo para a apresentacdo de cotagdes pelas empresas consultadas sera
fixado pelo demandante, de acordo com a complexidade do objeto e da(s) planilha(s)
a ser(em) preenchida(s), podendo ser prorrogado a seu critério.

Art. 18. O demandante deverd explicitar o processo de formagdo de precos na
Informacao Padronizada (IP) que propuser a instauragdo do procedimento licitatorio,
anexando as consultas realizadas e as respostas obtidas.

§ 1° Nas hipoteses em que forem recebidas cotagdes discrepantes entre si, o(s)
responsavel(is) pela realizagcdo da pesquisa de precos no Setor Demandante devera(ao)
se certificar da correta compreensdo, pelas empresas consultadas, do objeto licitado,
podendo disponibilizar novo prazo para que estas possam sanear seus orgamentos.
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§ 2° Se as discrepancias referidas no paragrafo anterior, ainda assim

permanecerem, deverdo ser fixados os critérios para a selecdo dos orgamentos
formadores do valor estimado da licitagdo, sendo justificado na IP que propuser a
instauracdo do procedimento licitatério eventuais exclusdes ou ajustes dos valores
orcados.

Art. 19. Caso se verifique, apos a realizagdo da pesquisa de pregos, a
necessidade de se alterar o TR/PB, o demandante devera formular novo levantamento
de precos, ressalvadas as hipdteses em que a mudanga processada ndo afetar a escala
ou a valoragdo do objeto.

Art. 20. O procedimento licitatorio devera ser proposto pelo Setor Demandante,
por meio de IP, na qual deverdo estar anexados o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico, conforme o caso, o procedimento de pesquisa de pregos, bem como todos os
demais documentos necessarios a propositura.

§1° A IP deverad conter todas as justificativas que irdo suportar a licitagdo,
especialmente as referentes:

I. a escolha da solucao mais adequada ao atendimento da necessidade;

II. ao procedimento de pesquisa de pregos realizado e aos critérios adotados
para a selegcdo dos orcamentos formadores do valor estimado;

III. a publicidade do valor estimado da licitagao, se for o caso;

IV. aos requisitos de aceitacao e de pontuacdo das propostas e as exigéncias
habilitatdrias indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes;

V. aos requisitos exigidos com vistas a sustentabilidade socioambiental da
contratacdo, ou a justificativa para a ndo previsao de tais requisitos;

VI. a aplicabilidade de politicas de desenvolvimento social, tais como
desempates e preferéncias;

VII. a adogdo do Sistema de Registro de Precos;

VIII. a ndo instauragdo de procedimento de Intencdo de Registro de Precos, nos
casos de licitagdo pelo Sistema de Registro de Precos; e

IX. aos mecanismos de manutengao do equilibrio econdmico-financeiro
eventualmente adotados no futuro contrato.”

b) gestao de contratos (Fonte: Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
AGN) Res.CIAD N°08, de 14 de setembro de 2017.

Art. 89. Homologada a licitagdo, ressalvadas as realizadas pelo Sistema de
Registro de Precos, cabera a GERAD convocar o licitante vencedor para apresentar as
condi¢des de contratacdo eventualmente exigidas no edital.

§ 1° As condigdes de contratagdo eventualmente exigidas serdo analisadas e
julgadas pelo demandante em manifestagdo por escrito a ser encaminhada a GERAD.

§ 2° Nao sendo exigidas no instrumento convocatorio condigdes de
contratagdo ou caso tenham sido apresentadas pelo licitante vencedor e aprovadas, a
GERAD iniciara as providéncias para a assinatura do contrato.
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§ 3° Na hipoétese de nao terem sido apresentadas pelo licitante ou terem sido

rejeitadas as condi¢des de contratagdo, a GERAD consultard o Setor Demandante
sobre a manutencao das condi¢des para a retomada da licitacdo.

§ 4° Na hipotese do pardgrafo anterior, decidindo pela continuidade do
certame, o demandante informara por escrito a GERAD, a quem caberd tomar as
providéncias necessarias a exclusdao do licitante do certame, ao cancelamento da
homologacdo e da adjudica¢do, bem como a retomada do procedimento licitatorio
para a convocacao do proximo colocado, na ordem de classificacdo, observadas as
regras do edital.

§ 5° Na hipotese do pardgrafo terceiro deste artigo, ndo sendo conveniente a
retomada do certame, o demandante encaminhard a GERAD documento no qual
constem os fundamentos para a revogacdo da licitacdo, cabendo a este departamento
tomar as devidas providéncias.

Art. 90. Nas licitagdes realizadas sob o Sistema de Registro de Precos, havendo
necessidade de contratagdo durante a vigéncia da ata de registro de precos, o
demandante devera encaminhar uma solicitacdo de contratagdo, informando o
quantitativo a ser contratado, a seguinte unidade:

I - A GERAD, na primeira contrata¢cdo da respectiva ata de registro de precos;
ou

II - A unidade juridica que presta servicos a area de Administracdo e Recursos
Humanos, nas contratagdes que se seguirem a primeira.

Art. 91. Apos a assinatura do contrato, cabera:

I - ao gestor do contrato acompanhar e cobrar do contratado a apresentagdo, no
prazo de até 10 (dez) dias uteis a contar da assinatura do contrato, prorrogdveis
a seu critério, da garantia de execucdo contratual eventualmente exigida;

IT - ao gestor do contrato instaurar processo administrativo punitivo por nao
apresentacdo ou descumprimento do prazo na apresentagdo da garantia de
execucao contratual; e

III - a GERAD analisar a garantia de execu¢do contratual apresentada pelo
contratado e encaminhada pelo gestor do contrato.

Art. 92. Divulgado o extrato de contrato no Diario Oficial da Unido e no Portal
da Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A., na Internet, o0 acompanhamento
e a fiscalizagdo contratual serdo realizados pelo gestor juntamente com os setores da
Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. que prestam assessoria na gestao
do contrato.

¢) conformidade dos procedimentos administrativos

A conformidade dos procedimentos administrativos da AGN ¢ verificada
através de auditorias interna e externa, além da submissdo dos processos licitatorios
de aquisicao de materiais e servigos a geréncia de Controles Internos e Compliance,
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GECIC , a qual analisa ¢ emite parecer. A geréncia de Controles Internos e
Compliance também realiza testes de checagem documental por amostragem .

1.2 Detalhar procedimentos relevantes e fragilidades encontradas no controle de tais
atos.

Os procedimentos foram detalhados acima, de acordo com o Manual de
Licitagao, instituido através da Resolugao CIAD N°08, de 14 de setembro de 2017,
apos aprovagao do Conselho de Administragdo.

As fragilidades identificadas pela Geréncia de Controles Internos , sdo relativas
a juntada de documentos; ocorréncia de documentos em duplicidade, fora de ordem
cronologica, ou seja trata-se de falhas operacionais , categorizadas por normativo
interno como risco operacional relativos a erro ndo intencional.
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1.AVALIACAO DA UNIDADE DE CONTROLE CONTABIL E FINANCEIRA-GECOF

Dispositivo legal que a Competéncias Quant. de Servidores | Ato de lotaciao Publicacao
instituiu lotados na Unidade dos seus
servidores
CIAD — Manual de I Coordenar a acdo desenvolvida pela Subgeréncia de JANIRA MARIA
Codificagdo de Politicas | administracdo Financeira; CAMARA Ultima
Institucionais e Instrugdes | II Coordenar o sistema de gerenciamento de fundos da MARTINS DA | renovacdo de
Administrativas- Agéncia,com énfase para a liquidez , a seguranca e ageracao COSTA Cessio: DOE
Capitulo 1- Segdo 4- Item 14 | de recietas; Geréncia : Portaria | N©14.925.  de
da Segdo IIT Acompanhar e analisar os niveis de “exposure” da Agéncia, 8 n°02/2002, de '

relativos a diferencas de magnitude,prazos e taxas de recursos
e aplicacaos;

IV Coordenar as aplicacdes das disponibilidades de caixa da
Agéncia, realizando operagdes de compra e venda de
titulos,administrando os servigos de liquida¢@o financeira junto
ao SELIC/CETIP;

V  Realizar operagdes financeiras ativas de curto
prazo,assegurano os niveis adequados e de liquidez de caixa;
VI Coordenar os servigos de gestdo e conciliagdo das reservas
financeiras da Agéncia, emitindo “Termo de Conferéncia das
disponibilidades da AGN”, sob a guarda da subgeréncia de
administragao financeira;

VII Administrar a liquidez da geréncia, acompanhando e
conciliando as posicdes didrias de caixa e das contas correntes
bancarias da AGN , fornecidas pela SUCAF;

VIII- Contribuir, em articulacdo com os demais Orgdos
envolvidos, para o planejamento, analise ¢ controle dos niveis
de rentabilidade da Agéncia;

Elaborar informacdes para envio ao Banco Central e outros

acordo com a ata
da 23? reunido do

conselho de
administragdo em
30.07.2002.

Tarcio Alessandro
Barbosa
Ato de
Resolugado
interadministrativa
n°443,de 26 de
junho de 2006.

Cessao:

Dalvanice

11 de maio de
2021.

DOE, de 29 de
junho de 2006.

Ultima
renovacao de
Cessdao: DOE
N°14.925, de
11 de maio de
2021.

Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.
Rua Serido6, 466, Petropolis CEP 59020-010 Natal/RN
Tels. 84 3232-1570/1590/4204 - www.agnrn.com.br E-mail: agn@agnrn.com.br
Ouvidoria AGN 0800-281 4204 Cel. (84) 99136.2186 www.agnrn.com.br/ouvidoria.asp

CNPJ : 03.848.103/0001 — 02



mailto:agn@rn.gov.br
mailto:agn@agnrn.com.br

AGENCIA DE FOMENTO DO RN

orgaos;

X Coordenar as atividades relacionadas com a
operacionalizacdo do Sistema de Contas a Pagar,
responsabilizando-se por todas as transacdes do referido
sistema,desde o cadastramento a’te a efetivagdo do pagamento
dos compromissos da Agéncia;

XI Administrar o sistema de retencdo e recolhimentos de
impostos e outras obrigagdes sobre as operagdes financeiras
realizadas pela Agéncia;

XII Administrar e elaborar o sistema de manuais sobre rotinas
e procedimentos de sua area,bem como zelar pela
manutengdo,otimizacao e atualizacdo desse sistema;

XIII Controlar a movimentagao financeira da carteira
imobiliaria do IPERN;

XIV Administrar a movimentagao financeira do FDCI,gerando
as respectivas demonstragdes financeiras;

XV Publicar, juntamente com as demonstracdes financeiras
semestrais, o resumo da descricdio da estrutura de
gerenciamento de risco operacional ¢ de mercado, de que
trata ...

XVI Abrir rubrica contabil propira para registro dos eventos e
perdas decorrente de R.O. e de mercado;

XVII Encaminhar, mensamente a GERIS o extrato do livro
raz¢do referente as contas representativas de perdas
contabilizadas;

XVIII Administrar em conjunto com a GERIS, a exposic¢do do
r.o e de mercado das atividades a cargo das suas unidades
organizacionis sob sua responsabilidade;

XIX Disseminar a politica de gerenciamento dos riscos
operacionais ¢ de mercado a todo o pessoal da equipe,
inclusive junto ao pessoal terceirizado, estabelecendo papéis e

Medeiros Lopes da
Silva

Ato de
Cessdo:Resolucdo
Interadministrativa
n°426,de 26 de
junho de 2006.

Soraya Dantas de
Souza

Ato de Cessao:
Resolugado
administrativa  n°
83, de 31 janeiro
de 2007.

Josete Medeiros de
Azevedo - Ato de
Cessao- FUNDAC
de 30/07/2016.

DOE-
n°11.260,de 29
de junho de
2006.

Ultima
renovagao de
Cessao: DOE
N°14.925, de
11 de maio de
2021.

Ato de Cessao —
DOE, de 06 de
fevereiro de
2007.

Ultima
renovagao de
Cessao: DOE
N°14.925, de
11 de maio de
2021.

Ato de Cessdo —
DOE-30 de
julho de 2016.

Ultima

renovacao de
Cessdao: DOE
N°14.925, de
11 de maio de
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responsabilidades;

XX Elaborar, com a orientacdo do responsavel pela GERIS, o
Diagnostico do Risco Operacional (DIAGRO), o Plano de
Acgao Mitigadora do Risco Operacional

(PLAMIT) além de Planos de Contingéncia;

XXI Coordenar e supervisionar outras atividades que sejam
afetas a area.

2021.

Codificacdo de Politicas
Institucionais e Instrugdes
Administrativas.

Capitulo 1- Se¢do 4 - Item 15
da Secao.

A) FUNCAO BASICA:

- Administrar os sistemas de contabilidade e de controles
fiscais, cumprindo as obrigagdes pertinentes, assegurando a
qualidade e a compatibilidade das informagdes e contribuindo
para a lucratividade da Agéncia.

ATRIBUICOES:

I-Administrar o Sistema de Contabilidade da Agéncia em
sintonia com a Geréncia de Controle Contabil-Financeiro;
I-Coordenar e administrar o processamento das informagdes e
das demonstracdes contabeis, envolvendo parametrizacao,
padronizacdo, atualizagdo, tempestividade, integridade e
consisténcia de sistemas e dados;

III Administrar a base de dados contabeis e financeiros da
Agéncia, envolvendo monitoracdo e chancela dos padroes e
normas de registro de informagdes, com  vistas
compatibilizacdo e integracdo dos sistemas e dados com a
contabilidade;

Examinar, contabilizar e preparar o processamento dos
documentos correspondentes a fatos financeiros e econdmicos
da Ageéncia;

V-Conferir, assinar earquivar os documentos de escrituracdo
contabeis;

VI-Proceder a avaliagdo da consisténcia dos registros
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contabeis, em obediéncia ao regime de competéncia;
VII-Elaborar os balancetes mensais;

VIII-Proceder a consolidacdo das demonstragdes contabil-
financeiras da Instituicdo, para efeito de Apuragdo de
Resultados;

IX-Providenciar o registro contdbil de todos os fatos
econdmicos e financeiros que envolvam o ativo permanente da
Agéncia, entre outros, daqueles provenientes das aquisi¢des,
transferéncias ¢ baixas de bens, das reavaliacdes técnicas e
legais e da depreciagao;

X-Apurar e escriturar o lucro real da Agéncia;

XlI-Providenciar a publicagdo das Demonstracdes Contabeis
previstas na legislacdo pertinente;

XII-Providenciar a encaderna¢do dos documentos de caixa e
extra caixa, balancetes, razdo e outros documentos sujeitos a
consulta, auditorias e/ou fiscalizacao;

XII- Providenciar a lavratura de termos de abertura e
encerramento dos livros obrigatorios e providenciar as devidas
autenticagdes;

IX- Providenciar os registros dos atos societdrios da Agéncia
junto ao BACEN e a JUCERN;

X- Elaborar as demonstragdes contabeis, financeiras,
estatisticas e outros documentos previstos na legislacdo a
serem encaminhadas ao Banco Central, Receita Federal, do
Brasil, Tribunal de Contas e Auditorias Externas ou Internas;
Elaborar a declaragdo de Imposto de Renda da Agéncia;

XI- Coordenar a execu¢ao da politica de dividendos da
Agéncia, assessorando a Diretoria quanto aos critérios para
distribuicdo desses, na apuracgdo dos resultados obtidos;

XII- Prestar assessoramento ao Conselho Fiscal da Agéncia, ao
Tribunal de Contas, as Auditorias Externa e Interna e outros
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orgaos fiscalizadores, no que lhe competir;

XIII- Providenciar a publicacdo das Demonstragcdes Contabeis
semestrais e anuais, previstas na legislagdo pertinente;
Monitorar e acompanhar os servigos de conciliagdo e
regularizagdo das pendéncias existentes nas contas;

XIV- Proceder a realizagdo do planejamento tributario da
Agéncia;

Acompanhar e aplicar a legislagdo fiscal e contabil aplicada as
Instituigdes Financeiras;

XV- Proceder a consolidacdo das demonstragdes contabil-
financeiras da Agéncia;

XVI- Registrar e controlar a depreciacdo do Ativo Permanente
da Agéncia em observancia a vida util dos bens e de acordo
com a tabela divulgada pela Receita Federal do Brasil;

XVII- Criar mecanismos para o acompanhamento e
enquadramento da Agéncia as disposi¢des contidas no Acordo
da Basiléia;

Estabelecer e cumprir a politica de normas e procedimentos
contabeis e fiscais da Agéncia;

XVIII-Manter controles extracontabeis dos valores mobiliarios
da Agéncia, em conformidade com o estabelecido no item 45
da Carta-Circular 3.023/2002, do Banco Central do Brasil;
XIX- Elaborar as obrigacdes tributarias acessorias da Agéncia;
XX- FElaborar extratos das atas das Assembleias Gerais
Ordinarias, Extraordinarias e das reunides do Conselho de
Administracéo;

XXI- Desempenhar outras atividades que sejam afetas a sua
area;

Codificacao
Institucionais

de
e

Politicas
Instrucoes

B) FUNCAO BASICA (TESOUSARIA):
Administrar o Sistema de Pagamentos de Despesas

REJANE MARIA
G.LIMA

Ato de Cessdo :
Resolugédo
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Administrativas-
Capitulo 1- Segao 4- Item 16
da Secao

Administrativas da Agéncia. Subgeréncia:
ATRIBUICOES: Portaria n°15 de
v Coordenar, em sintonia com a Geréncia de Controle 15/12/2010 .

AN

Contabil-Financeiro, o controle financeiro ¢ de tesouraria,
com énfase para os requisitos de seguranga quanto a
guarda, transporte e movimentag¢do de numerarios;
Controlar e acompanhar o Fluxo de Caixa;

Executar os servicos de gestdo e conciliagdo das reservas
financeiras da Agéncia;

Manter a guarda e o controle de titulos e valores que, por
sua natureza, exijam custodia especial, apolices, acdes ¢
outras obrigagdes;

Clédina B. Batista

Administrar o fluxo de recebimentos e pagamentos da de Lacerda

AGN; Resolugao
Administrar o Sistema de Pagamentos de Despesas Interadministrativa
Administrativas da  Agéncia, zelando pelo fiel n°400 de
cumprimento dos dispositivos legais e contratuais; 19/08/2008.

Desempenhar as atividades operacionais dos sistemas de
contas a pagar ¢ a receber, responsabilizando-se pelas
transagdes de cadastramento, contabilizagdo, pagamento
dos compromissos e recebimento de créditos e direitos da

Cridesilvia de

Agéncia; Souza
Administrar a movimentagao financeira do FDCI — Fundo Resolugao

de Desenvolvimento do Comércio e Industria do rio Interadministrativa
Grande do Norte, elaborando relatérios ¢ demonstragdes n°1268 de
financeiras; 11/12/2007

Prestar informagdes a Diretoria e aos demais Orgdos
envolvidos nos servigos, sobre as posi¢des de controle
gerencial e/ou operacional processadas nos sistemas de
contas a pagar e a receber;

Coletar dados para elaboracdo do Mapa de Imposto sobre

Administrativa
n® 83, de 31 de
janeiro de 2007.
Ultima
renovacao de
Cessdao: DOE
N°14.925, de
11 de maio de
2021.

DOE, de 11 de
Setembro de
2008.

Ultima
renovacao de
Cessao: DOE

N°14.925, de
11 de maio de
2021.

DOE, de 15 de
janeiro de 2008.
Ultima
renovagdo de
Cessao: DOE
N°14.925, de

11 de maio de
2021.
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Operacdes Financeiras - IOF;

Controlar o Imposto de Renda Retido na Fonte pela
Agéncia sobre servigos prestados e outros;

Levantar as obrigagdes da Agéncia pertinentes ao PASEP,
Contribuigdo Social, IRPJ ¢ COFINS;

Controlar e providenciar o recolhimento das obrigacdes
da Agéncia relativas a Impostos e Contribuicdes;

Outras atividades que sejam afetas a sua area.
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a)

b)

ExecucdoOrcamentaria- A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.,
ndo participa do orcamento estadual, por dispor de recursos proprios e autonomia
de administracdo financeira;

Lancamentos financeiros e contabeis- Os langamentos financeiros e contabeis
sdo registrados no sistema de controle de financiamento — SCF , solugdo
tecnoldgica de propriedade da Agéncia. Os lancamentos sdo realizados na
funcionalidade “contas a pagar”, onde sdo cadastrados todos os pagamentos de
custeio. Na funcionalidade “Tesouraria” s3o langados os pagamentos
anteriormente cadastrados no “contas a pagar” e sdo baixados de acordo com a
movimentagdo expressa no extrato bancario. Os financiamentos liberados, sdo
langados no mddulo “Tesouraria” os quais serdo contabilizados de acordo com a
natureza das rendas oriundas desse tipo de transagao.

O Sistema de controle da Agéncia — SCF disponibiliza relatérios financeiros de

acordo com a natureza da despesa e da receita. A contabilidade dispde em
contrapartida do Diario, Razao Contabil, além de Balancetes e Balancgo.

c)

d)

Conciliacoes mensais de contas bancarias- A conciliagdo ¢ realizada
diariamente, através do extrato bancario em planilhas especificas para cada
contas bancaria da empresa. Na funcionalidade (modulo) Tesouraria, sdo
realizados lancamentos de pagamentos , os quais vao sendo baixados diariamente
no sistema, de acordo com as saidas em contas correntes.

Ocorre também conciliagdo e baixa do boletos pagos pelo clientes que obtiveram
financiamentos junto a Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. A
baixa dos boletos ¢ uma operagdo bastante risco, pois pode acarretar registros
indevidos do cpf do cliente em birds de restri¢ao de crédito.

Ordem Cronoldgica
Nao houve quebra de ordem cronoldgica.

Controle de Pagamentos — E iniciado a partir do cadastramento da conta a pagar
no modulo proprio. Nesse momento siao cadastrados todo os dados do
“Fornecedor” seja ele de servicos ou materiais. Também ¢ cadastrada a NF ou
Recibos. Estes serao certificados por gestor do setor que demandou o servigo ou a
aquisicdo de material, juntamente sdo anexadas todas as certiddoes negativas
exigidas pela legislagdo. Serdo remetidas para o setor financeiro para aprovagao e
efetivagdo do pagamento.

O Setor financeiro/contabil utiliza os razdes para conciliar todos os pagamentos
realizados , arquivando em pasta propria todo o movimento didrio por conta
corrente.

Na geréncia s3o também efetivadas os pagamentos de folha funcional, retengdes e
pagamentos tributarios.

Todas as despesas pagas e provisdes sdo fechadas mensalmente, com emissdo de
relatorios analiticos. Sdo enviados regularmente ao Banco Central informagdes
em arquivos proprios desenvolvidos por ess autarquia federal.

Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.
Rua Seridé, 466, Petropolis CEP 59020-010 Natal/RN
Tels. 84 3232-1570/1590/4204 - www.agnrn.com.br E-mail: agn@agnrn.com.br
Ouvidoria AGN 0800-281 4204 Cel. (84) 99136.2186 www.agnrn.com.br/ouvidoria.asp
CNPJ : 03.848.103/0001 — 02


mailto:agn@rn.gov.br
mailto:agn@agnrn.com.br

AGENCIA DE FOMENTO DO RN
Mensalmente , ha reunides do Conselho Fiscal, o qual pode solicitar todo e

qualquer documento para apreciagao.
As demonstragdes Contabeis , o sistema de controle interno sdo objetos de
avaliagdo pelas auditoria interna e Externa.

f) Despesas Inscritas em Restos a Pagar e sua regular inscricio e baixa no
sistema SIGEF
Nao utilizamos o SIGEG pelas razdes mencionadas acima.

2.2 Detalhar procedimentos relevantes e fragilidades encontradas no controle de
tais atos.

Cumpre destacar a existéncia no proprio sistema automatizado de controle ,
mecanismos de seguranca que impedem que uma mesma pessoa autorize o pagamento
e realize o pagamento. Sao utilizados sistemas de algadas, com base na segregacao de
fungdes. As fragilidades ainda existentes reside na observancia aos saldos de
determinadas contas contabeis quando a conciliagdo nao ¢ realizada.

SECAO III - AVALIACAO DO CONTROLE PATRIMONIAL

01. Avaliacao do almoxarifado-controle de materiais e insumos

O controle de almoxarifado ¢ feito pela Geréncia de Administragdo — GERAD
por meio de funcionalidade especifica existente no Sistema SCF que possibilita o
langamento das entradas de materiais com as informagdes da Nota Fiscal.

O pedido de materiais de expediente e outros insumos ¢ realizada pelo gerente
do setor solicitante diretamente no sistema SCF mediante autenticagdo com senha,
conferindo assim maior confiabilidade e uso racional dos recursos.

O sistema possibilita ainda visualizacdo do estoque atual para elaboracdo de
planejamento para compras de reposi¢do e inventarios

02. Avaliacao dos veiculos proprios e locados

Marca Modelo Ano Placa |Tipo da frota Sltl.li.1§30~da
utilizacio
GM ONIX 2020/2020 | QGV3B27 | PROPRIO USO
FIAT UNO 2013/2013 | OJX 8521 | PROPRIO USO
CHEVROLET SPIN 2018/2018 | QGT 3490 | PROPRIO USO
CHEVROLET SPIN 2018/2018 | RGJ1IHOO | LOCADO USO
WOLKSWAGEM | T-CROSS 2021/2021 | RGH3B43 | LOCADO USO

03. Indicacao dos controles de veiculos, deslocamentos e abastecimento
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Os Controles dos veiculos sdo realizados de forma sistematica e constante,

quanto aos seus deslocamentos, manutengdes e guarda. Sendo acompanhado
diretamente pela Geréncia de Administragdo quanto as autorizagdes para
deslocamentos e viagens.

O abastecimentos sdo rigorosamente controlados por plataforma eletronica de
controle de frota, onde sdo registrados todos os dados referentes a abastecimentos,
quilometragem por viagem e o consumo dos veiculos.

O abastecimento de cada veiculo ¢ realizado pelo motorista previamente
cadastrado no sistema, o qual possui senha e matricula, dando total seguranca. A
plataforma de controle de frota também permite o total gerenciamento, através de
relatorios e informagdes em tempo real de todos os abastecimentos realizados e
consumo dos veiculos.

04. Avaliacao dos controles de manutencio dos veiculos proprios e locados

As manutengdes dos veiculos sdo acompanhadas através de dossies
individualizados por veiculo. Possui acompanhamento constante para deteccdo da
necessidade de manutengdes periddicas sejam elas preventivas ou corretivas,as quais

sd0 comunicadas a geréncia de administracdo diretamente pelos motoristas
responsaveis por cada veiculo.

05. Avaliacao dos controles de imoveis proprios e locados

A AGN possui apenas um imével proprio, o seu prédio sede.

Sdo realizadas manutencdes predial periddicas, preventivas ou corretivas
quando necessarias. As manutengdes sdo realizadas sempre com empresa
especializadas e quando necessaria a apresentacdo da Anotacao de Responsabilidade
Técnica, pelo profissional responsavel.

Em 2023 foi realizada a reforma da recep¢do do prédio sede da Agéncia e a
obra foi contratada por dispensa de licitagdo em razao do valor, em conformidade com
o art. 29 da Lei n° 13.303/2016.

A Agéncia possui um imodvel locado, o qual ¢ utilizado com estacionamento, e
neste ndo foram realizados obras ou reparos no ano de 2023. As manutengdes
realizadas sdo esporadicas, pintura dos muros, poda das arvores e manutengdo da
pavimentac¢ao, e de baixo custo.

06. Fiscalizacao dos contratos

A fiscalizacdo dos contratos ¢ disciplinada nas normas internas da Agéncia de
Fomento do RN por meio do Regulamento Interno de Licitagdes — CIAD n°® 08/2017
(com respaldo na Lei 13.303/2016 — Estatuto Juridico das Estatais).
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A fiscalizacdo da execu¢do dos contrados ¢ realizada diretamente pelo setor

demandante, que possui maior conhecimento da area de atuagdo e do servigo prestado
pela empresa contratada.

Os fiscais de contrato sdo designados por meio do proprio instrumento
contratual, e assinam o termo de contrato ratificando a responsabilidade assumida.

O acompanhamento dos contratos ¢ realizado de forma continua e permanente
pelos fiscais, auxiliados pelos demais integrantes da geréncia responsavel. Quando da
ocorréncia de qualquer inconsisténcia ¢ imediatamente informado ao contratado para
resolugcdo, sendo sempre priorizada a comunicagdo via e-mail, para posterior
necessidade de comprovagao de justa causa em caso de recisdo contratual.
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Fiscal Substituto

Ato Designatorio

Contrato Objeto Nome do Fiscal titular
(se houver) (se houver)
Alfa Servi . . . . )
a SEIVIGOS Servigos de fornecimento de mao de obra | Rocilene Laize Garcia
Empresariais terceirizada Lima Termo de Contrato
LTDA ME
Prestacao de servicos de solucao
tecnologica para consulta a base de dados
que contenham informagoes sobre pessoas
AML Consulting [exposta politicamente e informagoes quanto Hozana Helena
. . Termo de Contrato
Solugoes LTDA a pessoas que constem em listas Barbalho Freire
internacionais como terroristas ou como
pessoas fisicas ou juridicas envolvidas no
financiamento do terrorismo
Servicos de liberagao de licenca de uso de
sistema de informagao de gestao de
ATI Service Processos d.e unidades _]urldlcg 3¢ Lidiane Fonseca Batista
administrativas, suporte tecnico, . Termo de Contrato
LTDA ) Cordeiro
manutencao € outros Servigos em
Tecnologia da Informacao (TI) do E-
juridico
AUDIMEC
Auditores . o Janira Maria Camara
Independentes SS Servigos de auditoria independente Martins da Costa Termo de Contrato
EPP
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Credenciamento de empresas operadoras e Perpetua Josilene Mel
Banco Daycoval | administradoras de cartoes de credito para cfpetua JOsIienc Vielo Termo de Contrato
) . Morais Fonseca
operacionalizacao do cartao AGN.
Campos Service Manuteng¢do preventiva e corretiva de Lidice Wancy Nunay de Termo de Contrato
Ltda aparelhos de ar condicionados tipo split Andrade Pimentel
DCN Solugdes em| Fornecimento de ambiente de copia das . .
. . o Aldair Ferreira dos
Tecnologia LTDA maquinas virtuais e salvaguarda de S Termo de Contrato
antos
EPP documentos - back up
Edllsop Aratjo de Locagdo de veiculo tipo mini van Lidice Wancy Nunay de Termo de Contrato
Paiva ME .
Andrade Pimentel
Edllsop Aratjo de Locagao de veiculo tipo SUV Lidice Wancy Nunay de Termo de Contrato
Paiva ME .
Andrade Pimentel
Eduardo Gurgel e . - Lidiane Fonseca Batista
Advogados Servigos advocaticios . Termo de Contrato
. Cordeiro
Associados
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Engelev Ltda

Manutengao preventiva e corretiva e
equipamento elevador

Jorge Carlos Basilio dos
Santos

Termo de Contrato

MAQ-Larem
Magquinas Moveis

Contratagdo de servigos de impressoes

Aldair Ferreira dos

Termo de Contrato

Brasil Gestao da
Informagao e
Guarda de
Documentos

Locacao de software GED GUARDIAO,
para gerenciamento, organizagao e
rastreabilidade de documentos

Jorge Carlos Basilio dos
Santos

e Equipamentos (locagao de impressoras) Santos
LTDA
Meu Box Guarda . ~ .
Tudo - Locton Serv1g;(§,n c;zelrci;:agi? iiie (e)sggio para Jorge Carslgrsltlc?:sﬂlo dos Termo de Contrato
EIRELI gettl, Hpo box.
NIO Meios de | Credenciamento de empresas operadoras e .
.. ~ . Perpetua Josilene Melo
Pagamentos administradoras de cartdes de credito para : Termo de Contrato
. . - Morais Fonseca
LTDA operacionaliza¢do do cartdo AGN.
PlugTech do

Termo de Contrato

Prime Consultoria
Assessoria
Empresarial
LTDA

Servigos de fornecimento de combustiveis
através de cartdo eletronico e rede de postos|
credenciados

Jorge Carlos Basilio dos
Santos

Termo de Contrato
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Providenciar
Solugoes em

Servigos de suporte assessoria € consultoria

Aldair Ferreira dos

Termo de Contrato

Servicos LTDA

agua

Santos

Informatica LTDA em ambiente datacenter Santos
Qualitek Servicos de licenciamento de firewall Jose Kleber Fialho Termo de Contrato
Tecnologia LTDA watchguard Junior
Santon
Tecnologm, Servigos de vigilancia eletronica Jorge Carlos Basilio dos Termo de Contrato
Comercio ¢ Santos
Servigos EIRELI
Selvagem Servigos de controle de pragas urbanas e o
Desintetizagdes e | limpeza e higienizacdo de reservatorios de Jorge Carlos Basilio dos Termo de Contrato

Sodexo Pass do
Brasil Servigos e
Comercio SA

Servigos de fornecimento de vale
alimentacdo para servidores e diretoria da
AGN

Suzana Silvia Freire de
Sousa

Termo de Contrato

TOTVS SA

Locacao de cessao de direito de uso de
software Protheus

Rocilene Laize Garcia
Lima

Termo de Contrato
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Servigos de aplicativo meu RH para gestao

Suzana Silvia Freire de

TOTVS SA de informagoes de pessoal e controle de S Termo de Contrato
. . ousa
jornada de servidores

TOTVS SA Servigos de suporte remoto e presencial de| Suzana Silvia Freire de Termo de Contrato

sistema PROTHEUS/TOTVS

Sousa

TSI Software e

Servigos de helpdesk, manutengao,

Aldair Ferreira dos

Consultoria LTDA| desenvolvimento de novas funcionalidades S Termo de Contrato
. antos
ME no sistema SCF
Unimed RN
Federacao das ~ . -
Sociedades COOP Locacao de terreno logahzado na Rua Jorge Carlos Basilio dos Termo de Contrato
Potengi Santos
de Trabalho
Medico
UP Brasil Credenciamento de empresas operadoras e )
.. .. ~ . Perpetua Josilene Melo
Administragao e | administradoras de cartdes de credito para : Termo de Contrato
. . .. - Morais Fonseca
Servicos LTDA operacionaliza¢ao do Cartao AGN.
Vibecriativa Servigos de desenvolvimento ¢ manutengao
Marketing Dgital ¢ R 39 Aldair Ferreira dos Santos Termo de Contrato
LTDA de website institucional

VN Soares Viaje
Bem Mais LTDA

Servigos de agenciamento e fornecimento
de passagens aéreas

Emilia Cavalcanti Asfora

Termo de Contrato
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07. Constatacoes

Foi constatado que o acompanhamento do cumprimento das clausulas
contratuais pelas geréncias responsaveis ¢ realizado de forma efetiva, porém ainda
com a utilizacdo de métodos informais de cobrangas, como ligacdes telefonicas e
mensagens, o que dificulta o registro de possiveis problemas que posteriormente
trariam respaldo a uma rescisdo unilateral do contrato por descumprimento de
obrigagdes pela contratada.

Entretanto, observou-se que em alguns contratos, cuja execucdo ¢ de maior
complexidade, ¢ nomeada uma comissao de trés servidores para fiscalizagao,
conferindo maior seguranca e confiabilidade.

A GECIC verifica a atuacao dos fiscais de contrato por meio de solicitagdes
formais de informag¢des quanto aos métodos empregados para o acompanhamento da
execucdo dos contratos. Nesses memorandos sdo feitas perguntas tais como: quais
parametros sdo utilizados para as atividades de acompanhamento ¢ fiscalizagcdo dos
contratos; como ¢ definida a metodologia de trabalho do setor para consecu¢do do
objetivo?; quem atesta o nimero de horas despendida pelo “suporte” previsto nos
contratos?;¢é elaborado algum relatério de avaliagdo dos servigos prestados pelo
Contratado?

A partir das respostas prestadas geréncias responsaveis pela fiscalizacdo, a
GECIC recomenda as medidas necessarias para mitigacao dos riscos e otimizac¢ao dos
procedimentos.

08. Recomendacdes do Controle Interno

A GECIC frequentemente solicita os contratos para avaliacdo do cumprimento
das clausulas e acompanhamento do trabalho realizado pelos fiscais de contrato.
Dessa forma, cada contrato é avaliado individualmente em suas clausulas e se for
identificada alguma falha na presta¢dao do servigo no processo a geréncia responsavel
pela fiscalizacdo ¢ comunicada e recomendada a tomar as providencias cabiveis junto
ao prestador, para cumprimento ou recisao unilateral do contrato.

SECAO IV-AVALIACAO QUANTO AOS RESTOS A PAGAR E AS
DESPESAS DE EXERCiCIOS ANTERIORES

QUADRO RESUMIDO DA DESPESA DE PESSOAL

(Tipo de processo)
Despesa de Pessoal

Tipo de
Despesa

Processo
Fisico

Ano

Processo SEI!

Valor

Situacao

Liquidado(S/N)

Restos apagar

DEA
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QUADRO RESUMIDO DE OUTRAS DESPESAS

(Tipo de processo)
Despesa de Pessoal

Tipo de
Despesa

Processo
Fisico

Ano

Processo SEI!

Valor

Situacao

Liquidado(S/N)

Restos apagar

DEA
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SECAO V- DA ANALISE DE CONFORMIDADE QUADRO CONSOLIDADO DA AUDITORIA DE CONFORMIDADE

Tipo do processo

Qtde
Tipo/ano

Valor Global Anual
(RS)

Irregularidades encontradas

Recomendacoes

Dispensa de licitacao
(Base normativa Lei
Federal n°
13.303/2016)

01

RS 15.600,00

a) Auséncia de visto do responsavel pelal
pesquisa de precos nas propostas,
conforme modelo anexo II, resolucao
CIAD n° 08/2017;

b) Publicacao do termo de dispensa fora
do prazo legal de 5 dias.

Implementagdo de mecanismos de
controle e para evitar a ocorréncia das
falhas identificadas

Pregdo eletronico

05

R$ 4.452.422,04

Justificativa pouco substancial para
contratag¢ao do servigo.
Auséncia de despacho indicando de que
tratam os “anexos”
Inconsisténcia na numeragao dos
processos;

Erro de digitacdo em edital e contratos
timbre e rodapé de documentos com
informacodes desatualizadas
Portaria dos integrantes da CPL
desatualizada, constando integrante que
nao mais faz parte do quadro funcional
da Agéncia;

Implementacdo de mecanismos de
controle e revisao dos documentos
produzidos ocorréncia das falhas
identificadas
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Concursos de Projetos

Documentagdo anexada fora da ordem
cronologica e sem titulo;

Que seja promovido treinamento
colaboradores das geréncias que
atuam diretamente na elaborag¢do de
solicitagdo de termo de referencia ou
equivalente, tendo em vista que foram
identificadas fragilidades na
catalogacao dos documentos de
acordo com as instrucdes do

Alienagao de imovel

localizado nos autos processuais
auséncia de documento constante no
edital (imposto de renda)
Auséncia de parecer da gerencia de
cadastro
Falhas na numerag¢do de paginas;

( Bas;r;c;r;r(;%g)a Lei 01 R$ 978.000,00 contradigdo de inforrnag:?)es em cldusulas| Regulamento Interno de Licitagdes;
contratuais Que os processos dessa natureza
sejam encaminhados ao setor de
controle interno na fase preparatoria.
Que o processo seja encaminhado a
Geréncia Juridica para se manifestar
quanto a aparente contradi¢do
presente nas cladusulas contratuais.
Auséncia de escritura publica de compra
e venda do imdvel no cartorio de registro| Que seja anexada copia de escritura
competente, bem como o comprovante |publica de compra e venda do imovel
do pagamento das parcelas; e comprovante do pagamento das
Portaria constando servidor que nao parcelas;
Leilio para . . integra os quadros da agéncia. Observar prazo deporrido para
01 R$ 96.000,00 (receita) | Citagao em parecer de documento ndo | apresentagdo de escritura publica do

imovel;
c)Alterar rodapé dos documentos
institucionais, em face de encontrar-se
desatualizados;
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Erro de digitacdo no periodo indicado no| a) atualizar timbre da Agéncia, nos
aditivo contratual; documentos e contratos;
~ . auséncia do 1° termo aditivo ao contrato | b) atualizar portaria integrantes CPL
Pregdo Presencial ) A
~ ~ 04/2018 no processo; c) Recomenda a existéncia de fiscal e
(locag¢ao de mao-de- 01 R$ 3.076.655,88 A ~ !
obra) auséncia de declaragdes elencadas como gestor de contrato com vistas a
documentos de habilitagao; adequada execugdo e cumprimento
Auséncia de assinatura do fiscal de das obrigacdes previstas para
contrato contratante e contratado.
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SECAO VI - ATOS DE PESSOAL

QUADRO CONSOLIDADO DE CONTROLE DE PESSOAL

Cargos Efetivos: Criados por Lei

Cargo

Lei de
Referéncia

Qtde
Prevista

Ocupados

Abono
Permanéncia

Inativos
Em servico

A agéncia de Fomento do RN S/A , 6rgdo da administracdo indireta, criada pela Lei

n°® 7.462, de 02 de margo de 1999, ¢ uma sociedade de economia mista e ndo possui cargos
efetivos criados por lei.

Cargos em Comissao: Criados por Lei

Cargo Lei de Referéncia Qtde prevista Ocupadas
IAssessoria Administrativa Estatuto Social 01 01
IAssessor Juridico 01 01
Assessor de Comunicagao 01 01

Servidores Cedidos ao Orgio
Ente Federativo | Poder de Orgio de Qtde
Cargo De origem Origem Origem cedida

Tec. em Des?nv.olwmento RN Executivo IDEMA 03
Economico

Tec. em Des?nv‘olwmento RN Executivo SEARH 07
Econdmico

Tec. em Des?nv‘olwmento RN Executivo GAC 02
Econdmico

Tec. em Desenvolvimento RN Executivo | DETRAN 01
Economico

Tec. em Des?nv‘olwmento RN Executivo SAPE 01
Econdmico

Tec. em Des?nv‘olwmento RN Executivo SIN 0
Econdmico

Tec. em Des?nv‘olwmento RN Executivo SEEC 03
Econdmico

Tec. em Des?nv.olwmento RN Executivo SESAP 07
Economico

Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.
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Tec. em Des?nv.olwmento RN Executivo PCRN 02
Economico

Tec. em Des?nv‘olwmento RN Executivo SEPLAN 02
Econdmico

Tec. em Des?nv‘olwmento RN Executivo EMATER 01
Econdmico

Tec. em Desenvolvimento RN Executivo | FUNDASE 03
Economico

Tec. em Desenvolvimento RN Executivo | SEMARH 02
Economico

Tec. em Des?nv.olwmento RN Executivo SEDEC 03
Economico

Tec. em Des?nv‘olwmento RN Executivo SEAP 01
Econdmico

Tec. em Des?nv‘olwmento RN Executivo SET 0
Econdmico

Tec. em Des?nv.olwmento RN Executivo IPERN 01
Economico

Servidores Cedidos do Orgio
Ente Federativo Poder de Orgio de .
Cargo deDestino Destino Destino Qtde cedida
A Agéncia de Fomento ndo possui servidores do 6rgao cedidos para outros 6rgaos
ou entes.
Servidores Redistribuidos ao Orgio
Ato de o . Qtde
Cargo Redistribuicao Orgdo de Origem Redistribuida

A Agéncia de Fomento nao possui servidores redistribuidos.
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Bolsistas,Estagiarios e Outros
Bolsistas, Estagiarios e ~
Outros Formacao Qtde
Estagiario Gestao de Politicas Publicas 01
Estagiario Direito 04
Estagiario Ciencias Economicas 02
Estagiario Ciencias Contabeis 01
Estagiario Ciencias e Tecnologia 01
Estagiario Engenharia de Sistemas 01
Estagiario Administragao 01
Total 11
Terceirizados
Funcao Quantidade Contrato Valor total mensal R$
ASG 04 1585/2023 RS 23.426.12
Porteiro 02 1585/2023 RS 14.250,02
Copeira 01 1585/2023 R$ 7.139,56
Motorista Diretoria 01 1585/2023 RS 10.546.87
Motorista 03 1585/2023 RS 25.840,32
Aux. Esc. Nivel Superior 16 1585/2023 RS 181.361,65
'Valor Total Mensal RS 262.564,54

AVALIACOES GERAIS SOBRE O CONTROLE DE PESSOAL
1. Avaliacido dos controles de ponto e conformidade funcional

O controle de ponto ¢ realizado manualmente pelos servidores os quais assinam
as entradas e saidas, bem como os intervalos para almogo. As folhas de ponto sdao
encaminhadas mensalmente via SEI aos 6rgdos de origem dos servidores cedidos para
controle.

Em relagdo aos colaboradores terceirizados, o ponto também ¢ manual e o
acompanhamento ¢ feito diretamente pela Gerencia de Pessoas e encaminhado a
empresa prestadora do servigo para faturamento.

2. Avaliacio da situacdo das anotacoes funcionais
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As folhas de ponto sdo atestadas pelo gerente responsavel pelo servidor e

mensalmente encaminhadas a Gerencia de Pessoas que faz uma analise detalhada, e
encaminha as folhas de ponto para o 6rgdo de origem do servidor para que constem
em suas anotagdes funcionais.

Além disso a GEPES controla a frequéncia dos servidores e suas férias, e
licengas, atos de nomeacdo, fazendo também o seu registro na ficha funcional
suplementar dos servidores cedidos constante nesta Agéncia.

3. Avaliacio da regularidade de atos de pessoal e registros de pagamento

Mensalmente, as informagoes relativas a cada colaborador sdo inseridas no
sistema gerador da folha de pagamento. Gerada a folha, os dados sdo enviados para o
sistema do Banco do Brasil, o qual creditara na conta informada por cada colaborador
via plataforma GMAX do proprio banco, e também sdo enviadas as informagdes para
o E-social e SEFIP (no caso dos servidores celetistas).

4. Constatacoes

Apos analise das fichas funcionais suplementares dos servidores cedidos foi
observado falta de padronizacdo das informacdes.

5. Recomendagoes do Controle Interno

Adogao de sistema informatizado de registro de informagdes funcionais.

SECAO VII - ANALISE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
E AVALIACAO DOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO E GESTAO

RELATORIO-EXECUCAO ORCAMENTARIA

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. tem autonomia

financeira e ndo participa no Or¢amento Geral do Estado

01. Programas/A¢oes da LOA

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte participa da LOA com metas
relativas a “investimento de estatais”, constando no PPA sob a seguinte nomenclatura:
codigo : N° 19203
Nome do 6rgdo: Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.

Nome do Programa: 4008 - Desenvolvimento Econdmico, Comércio e Servigos-

Concessao e Intermediagdo de Financiamentos.
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Codigo e descricdo do objetivos: 0506 - Estimular e apoiar empreendimentos

produtivos e de prestacdo de servigos, através de agdes de fomento, visando contribuir
para o desenvolvimento sécio-econdomico da populagao.
Codigo das metas: 1321 - Contratar operagdes de crédito para fomentar

empreendimentos produtivos e de prestacao de servigos.

02. Objetivos/Metas do PPA

O objetivo proposto para o exercicio de 2023 ¢ avaliado segundo vérios
pardmetros, recomendados para uma instituicdo financeira. Sendo assim, sdo
considerados lucro operacional, satisfacdo do consumidor, retorno sobre ativos, indice
de empréstimos sobre ativos, indice de basiléia etc.

Na avalia¢do das metas estabelecidas no PPA , verificou-se o atingimento de
58,3% no ntimero de contratos projetados ¢ 68% do montante de recursos a serem
aplicados. Tal resultado permitiu a manutengdo/geracdo de 7.004 (sete mil e
quatro)postos de trabalhos diretos, com abrangéncia geografica em 162 dos 167
municipios do estado.

Ocorreu reducao na meta fisica em favor do aumento do ticket médio das operagdes

para microempreendedores formalizados.

03. Despesa prevista X Despesa realizada

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. s6 participa na LOA no
que tange ao Or¢amento de Investimento de Estatais.

04. Outras iniciativas/acoes desenvolvidas

O planejamento estratégico para o quadriénio 2024-2027 foi aprovado pelo
Conselho de Administragdo da empresa . Neste instrumento de planejamento sdo
identificados os tipos de negdcios a serem apoiados, tipo de publico, atividades
econdOmicas principais ¢ impactos economicos esperados. No aspecto orgamentario-
financeiro foram estabelecidas medidas para conten¢do de despesas e melhorias de
receitas, com estimativa de lucro em torno de 04 milhdes no ano de 2024. Sera dado
maior enfoque no fomento a negodcios que produzam impactos positivos nos

ODS(ONU)Objetivos de desenvolvimento sustentavel.
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SECAO VIII- AVALIACAO DO CONTROLE INTERNO SOBRE OS
RELATORIOS DE TRANSPARENCIA E OUVIDORIA

01. TRANSPARENCIA
Lei Federal n°12.527/2011e Lei Estadual n°9.963/2015
Decreto Governamental n°28.685/2018
Decreto Governamentaln® 31.316/2022

1.1. Transparéncia Passiva

Demanda e-SICRN para orgao/entidade em 2023:

Qtde de Pedidos de

Informacio Qtde de Reclamagdes Qtde de Recursos

6 - -

Avaliacio do desempenho do érgio como e-SICRN em 2023:

Tempo Médio de Resposta(TMR)—Dias

Ano TMR (em dias)

2023 4

Servidores responsaveis pela atividade de transparéncia no 6rgao:

Nome Informacdoes Complementares:

Matricula:81.246-3
Ato designatério: Portaria n°02
Tamara Maria Soares de Medeiros  Data da publicagdo: 15 de fevereiro de 2022
Cavalcanti Meio da publicagdo: -
Setor de lotagdo: Ouvidoria
Horario de expediente: 8:00h as 13:00h- 14:00h as 16h

Matricula:174.707-0

Ato designatério: Portaria n°02

Data da publicagado: 15 de fevereiro de 2022

Meio da publicagdo: -

Setor de lotagao: Ouvidoria

Horario de expediente: 8:00h as 13:00h- 14:00h as 16h

Silvia Maria de Melo Silva Gonzaga
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1.2. Transparéncia ativa

Item Status atual Observacoes
Promogao do (re) direcionamento
ao Portal da Transparéncia do Implentado agn.rn.gov.br

Executivo Estadual

Apresentagdo da estrutura

organizacional do érgdo/entidade Implentado Estrutura Organizacional (agn.rn.gov.br)

Apresentagdo das competéncias de
todas as Implentado
Unidades do 6rgao/entidade

Competéncias e Responsabilidades
(agn.rn.gov.br)

Apresentagdo de base juridica da
estrutura organizacional e das Implentado Estrutura Organizacional (agn.rn.gov.br)
competéncias do orgao/entidade

Principais cargos e respectivos

Implentado Estrutura Organizacional (agn.rn.gov.br)
ocupantes
Telefones, enderecos e e-mails das http://www.agn.rn.gov.br/Conteudo.asp?T
unidades do 6rgdo/entidade Implentado RAN=ITEM&TARG=256640&ACT=&P

AGE=0&PARM=&LBL=AGN%2FRN

Horario de funcionamento e

atendimento presencial ao ptblico Implentado Estrutura Organizacional (agn.rn.gov.br)

Apresentagdo da Carta de Servigos
em local de destaque na pagina  [mplentado
institucional do 6rgdo/entidade

Servico de informacoes ao cidadao
(agn.rn.gov.br)

02. OUVIDORIA
Lei Federal n°13.460/2017
Lei Complementar Estadual n°638/2018 Decreto Governamental n® 28.685/2018

Carta de Servicos:

Critério de controle Achado do controle

A Carta de Servigos esta publicada na pagina

o o~ Sim
institucional do 6rgao?

Todos os servigos oferecidos pelo 6rgdo, inclusive
as formas de acesso a esses servigos (virtual,
presencial, horarios, documentos, prioridades de Sim
atendimento ¢ mecanismos de (Comunica¢do com
0S Usuarios)

Consta na Carta de Servicos identificacao dos

i . - o am , . Sim
canais de manifestacao do cidadao/usuario

Ultima atualizacdo da Carta de Servicos 1/03/2024
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Qual a periodicidade da atualizacdo da Carta de Semestral, e se ouver necessidade a qualquer
Servicos momento

Setor responsavel pela atualizacdo da Carta de Ouvidoria, Assessoria de Planejamento e
Servigos Geréncia de Gabinete

Demandas de Ouvidoria em 2023:

Qtde de Manifestacées no Orgio Tempo Médio de Resposta ao Usuario Cidadao
11 4
Satisfacao do Usuario (Painel RESOLVEU, em 31.12.2023):
Avaliagdo do Usuario %Satisfacao

Muito satisfeito
Satisfeito
Regular ~

S Nao Informado
Insatisfeito
Muito insatisfeito
Satisfagio Média—Orgao/Entidade(%)

Servidores responsaveis pela atividade da Ouvidoria no 6rgio:
Nome Informacdoes Complementares:

Matricula:81.246-3

Ato designatério: Portaria n°17

Tamara Maria Soares de Medeiros  Data da publicag@o: 17 de novembro de 2023
Cavalcanti Meio da publicagdo: -

Setor de lotagdo: Ouvidoria

Horario de expediente: 8:00h as 13:00h- 14:00h as 16h

Matricula:174.707-0

Ato designatério: Portaria n°17

Data da publicagdo: 17 de novembro de 2023

Meio da publicagdo: -

Setor de lotagao: Ouvidoria

Horario de expediente: 8:00h as 13:00h- 14:00h as 16h

Silvia Maria de Melo Silva Gonzaga
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SECAO IX- CONVENIOS, ACORDOS, AJUSTES E DEMAIS INSTRUMENTOS CONGENERES
[Nesta se¢do serdo detalhados todos os convénios ou instrumentos congéneres celebrados,em
Execugdo e em prestagao de contas no exercicio 2023.

[Preencher

Os convénios em que o Estado figura como proponente deverdo ser devidamente autuados,com a identificacdo das respectivas prestagdes
de contas, incluindo data de apresentagdo e sua analise pelo concedente.
Os convénios que tiverem sua andlise de prestacdo de contas concluida no exercicio deverdo constar no relatorio registrando o pronunciamento
do gestor,se pela regularidade, regularidade com ressalvas ou irregularidade da respectiva prestacio de contas. |
Convénios ou instrumentos congéneres em que o poder executivo estadual figura como convenente(ex:convénios com a Unido).

a tabela abaixo com a informacdo do niimero do processo, nome do ente ou entidade concedente,objeto,valor,tipo de
transferéncia,vigéncia,situacdo da prestagdo de contas, data da apresentagdo da prestacdo de contas e observacdes pertinentes.No caso de
convénio com prazo de vigéncia expirado,sem a execu¢do do objeto,o detalhamento da situagdo devera ser feito no campo“observacdes”.]

N°®  do | Entidade Objetivo | Valor | Tipo de | Vigéncia | Situagao atual da | Data da | Observagdes

Processo | concedente tranferéncia do Prestagdo de Contas (no | presentagdo da | (impropriedades  ou
recurso caso de vigéncia prestacao de | outros achados
(recursos expirada) contas relevantes sobre o
ordinarios, processo)
emenda
parlamentar,
fundo a
fundo etc.)

NAO EXISTE TRANSFERENCIA VOLUNTARIAS DE RECURSOS REPASSADOS OU RECEBIDOS MEDIANTE CONVENIOS E
INSTRUMENTOS CONGENERES.

Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.
Rua Seridé, 466, Petropolis CEP 59020-010 Natal/RN
Tels. 84 3232-1570/1590/4204 - www.agnrn.com.br E-mail: agn@agnrn.com.br
Ouvidoria AGN 0800-281 4204 Cel. (84) 99136.2186 www.agnrn.com.br/ouvidoria.asp
CNPJ : 03.848.103/0001 — 02



mailto:agn@rn.gov.br
mailto:agn@agnrn.com.br

AGENCIA DE FOMENTO DO RN

SECAO X- TOMADA DE CONTAS
Nao houve tomada de Contas Especiais no exercicio de 2023.

SECAO XI- REMESSA DE PROCESSOS AO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

1. Indicacio de datas dos protocolos, motivacio, irregularidades e constatacoes.

Protocolo Data de envio ao TCE = Motivacdo = Irregularidades = Constatagdes

INFORMACOES ENVIADAS ELETRONICAMENTE EM CONFORMIDADE COM O
ANEXO 38 DO PORTAL DO GESTOR

2. Detalhamento dos responsaveis pelas irregularidades apontadas.
Nenhuma Irregularidade Apontada

SECAO XII-QUADRO RESUMO DO PRONUNCIAMENTO DO GESTOR

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A., empresa publica de economia
mista atesta haver tomado ciéncia do Relatdrio apresentado pela Unidade de Controle Interno
sobre as Contas de Gestdo do exercicio de 2023, manifestando concordancia com o relatorio

produzido pela Unidade de Controle Interno.

MARCIA FARIA MAIA
Diretora-Presidente
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SECAO XIII-AVALIACAO DO PRONUNCIAMENTO DO GESTOR

A Unidade de Controle Interno da Agéncia de Fomento do Rio Grande do
Norte S.A.,parte integrante do Sistema Integrado de Controle Interno do poder
executivo do estado do Rio Grande do Norte, instituido pela Lei Complementar
n°638/2018, assegura contar com o suporte técnico-administativo por parte da gestora
maxima dessa empresa de economia mista para garantir o regular funcionamento do

controle interno.

HOZANA HELENA BARBALHO FREIRE
Membro da UCI
Matricula 160.269-1

SECAO XIV-QUADRO CONSOLIDADO DE CONSTATACOES
Secao 11 Constatacoes
11- 1.1 Controle dos procedimentos Foram constatadas falhas formais quanto
Administrativos,licitacdes,contratos,gestdo @ juntada de documentos onde , se
de contratos e funcionalidades das atividades |verificou duplicidade e também

administrativas. desobediéncia a ordem cronologica dos
mesmos..
11-2.2-Unidade financeira- Detalhar As fragilidades ainda existentes reside naj
procedimentos relevantes e fragilidades observancia aos saldos de determinadas
encontradas no controle de tais atos contas contabeis quando a conciliagdao
nao ¢ realizada.
Secao 111 Constatacgoes
Avaliacdo do Controle Patrimonial Foi constatado que o acompanhamento|
6- Fiscalizagdo de Contratos do cumprimento  das clausulas

contratuais pelas geréncias responsaveis|
¢ realizado de forma efetiva, porém
ainda com a utilizagdo de métodos
informais de cobrangas, como ligagdes|
telefonicas e mensagens, o que dificulta
o registro de possiveis problemas que
posteriormente trariam respaldo a umaj
rescisdo unilateral do contrato por
descumprimento de obrigacdes pela
contratada.

Observou-se ainda que em alguns
contratos, cuja execu¢do ¢ de maior
complexidade, foi nomeada uma
comissao de trés servidores para
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fiscalizacdo, conferindo maior segurancaj
e confiabilidade.

A Geréncia de controles Internos ¢
Compliance — Equipe UCI- verifica a
atuacdo dos fiscais de contrato por meio
de solicitagoes formais de informacgdes,

através de memorandos, quanto aos|
métodos empregados para 0
acompanhamento da execugdo dos|

contratos. Nesses memorandos sdo feitas|
perguntas tais como: -quais parametros
sao utilizados para as atividades de
acompanhamento e fiscalizacdo dos|
contratos; como ¢ definida q
metodologia de trabalho do setor paral
consecucdao do objetivo?; quem atesta o
nimero de horas despendida pelo
“suporte” previsto nos contratos?;¢
elaborado algum relatério de avaliago
dos servicos prestados pelo Contratado?

Seciio V- analise de conformidade quadro
consolidado da auditoria de conformidade

Contatacoes

Desconformidades detectadas quanto as|

exigéncias previstas No Anexo I,
Res.CIAD N°08/2017-
Falhas formais sem prejuizo de
resultados ou indicios de fraudes.
Sec¢ao VI- Atos de Pessoal Contatacoes
- Avaliacao das Anotagdes Funcionais  |Apos analise das fichas funcionais

suplementares dos servidores cedidos foi
observado falta de padronizacao das
informacdes.

Secao VIII-Avaliacido do C. Interno sobre
Transparéncia e Ouvidoria

Constatagoes

1.1-Transparéncia Passiva- Demanda e.sic
para 6rgao

Prevaleceu solicitagoes de Informagdes

1.1-Avaliagdo do desempenho do 6rgadocomo
e.sic

Tempo médio de respostas dentro do
razo estabelecido na norma.

1.2-Transparéncia Ativa

Todos os componentes exigidos por lei
foram implementados

2.0Ouvidoria-referéncia normativa: Lei
Federal n°13.460/2017 e Lei Complementar
n°638/2018-Decreto Governamental
n°28.685/2018- Carta de Servicos

Em conformidade com as exigéncias|
legais.

Demandas da Ouvidoria

Foram recepcionadas 11 manifestacdes,
cujo tempo médio de resposta foi de 04

dias.
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SECAO XV-CONCLUSOES

Base Legal: lei complementar n°638/2018
Decreto Estadual 26.684/2018
Resolugdao Bacen n°4968/2021

O Controle Interno, vem se desenvolvendo na Agéncia de Fomento do Rio
Grande do Norte S.A de maneira a atingir todos os resultados esperados quanto a
mitigagdo de riscos que possam ameagar o alcance dos objetivos tragados no
planejamento estratégico da empresa.

Ao longo do ano de 2023 esta unidade desenvolveu diversas agdes com a
finalidade de avaliar a conformidade dos processos, tanto da area operacional,
administrativa/financeira.

Nosso trabalho levou em conta também as abordagens realizadas pela Auditoria
Interna e Externa. Foi possivel comprovar a importancia desse trabalho para a
integracdo de estruturas e processos de governanga, tornando-os efetivos com
gerenciamento de risco.

Nesse sentido restou constatada a necessidade de continua atuacdo visando a
mudanga de comportamento a partir da consolidagdo de uma cultura de risco e
valorizagdo do programa de integridade. Dessa forma, continuara ser prioridade dessa
geréncia a énfase e valorizagdo as agdes de capacita¢do, abordagem dos normativos
internos de tal forma a se alcancar um nivel adequado na gestdo de riscos e

estabelecimentos de pontos de controle como mecanismo de mitigagdo desses eventos.

SECAO XVI - RECOMENDACOES
Secao 11 Constatacgoes
II- 1.1 Controle dos procedimentosForam constatadas falhas formais quanto a
Administrativos,licitacdes,contratos,gejuntada de documentos onde , se verificou
stdo de contratos e funcionalidades dasiduplicidade e também desobediéncia a ordem
atividades administrativas. (cronolégica dos mesmos..

[1-2.2-Unidade financeira- Detalhar |As fragilidades ainda existentes reside na

procedimentos relevantes e observancia aos saldos de determinadas contas
fragilidades encontradas no controle [contabeis quando a concilia¢do nao ¢ realizada.
de tais atos

Secao 111 Constatacgoes
Avaliacdo do Controle Patrimonial Foi constatado que o acompanhamento
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6- Fiscalizagao de Contratos

do cumprimento das clausulas contratuais pelas|
geréncias responsaveis ¢ realizado de forma
efetiva, porém ainda com a utilizacdo de
métodos informais de cobrangas, como
ligacdes telefonicas e mensagens, o que
dificulta o registro de possiveis problemas que
posteriormente trariam respaldo a uma rescisao
unilateral do contrato por descumprimento de
obrigagodes pela contratada.

Observou-se ainda que em alguns
contratos, cuja execucdo ¢ de maior
complexidade, foi nomeada uma comissao de
trés servidores para fiscalizacdo, conferindo
maior seguranga e confiabilidade.

A Geréncia de controles Internos e
Compliance — Equipe UCI- verifica a atuagao
dos fiscais de contrato por meio de solicitagdes|
formais de  informagdes, através  de
memorandos, quanto aos métodos empregados
para o acompanhamento da execugdo dos
contratos. Nesses memorandos sdo feitas
perguntas tais como: -quais pardmetros sao
utilizados para as atividades de
acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos;
como ¢ definida a metodologia de trabalho do|
setor para consecu¢cdo do objetivo?; quem|
atesta o nuimero de horas despendida pelo
“suporte” previsto nos contratos?;¢ elaborado,
algum relatério de avaliacdo dos servigos|
prestados pelo Contratado?

Secao V- analise de conformidade
quadro consolidado da auditoria de
conformidade

Desconformidades detectadas quanto as|
exigéncias previstas No Anexo II, Res.CIAD
IN°08/2017-

-Falhas formais sem prejuizo de resultados ou
indicios de fraudes

Secao VI- Atos de Pessoal

Constatacgoes

- Avaliacao das Anotagdes Funcionais

Apés andlise das fichas funcionais|
suplementares dos servidores cedidos foi
observado falta de padronizagdo das
informacoes.
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As recomendacgdes pertinentes as constatagdes realizadas pela area de controles

internos, podem ser elencadas em duas linhas de agdo: Capacitagdo e Elaboracdo de
Manuais e/ou fluxos de processos:

- Realizacdo de eventos de treinamento com foco na gestdo dos riscos inerentes aos
processos de trabalho que cada area desenvolve;

- Elaboracdo de manuais onde os procedimentos e rotinas possam ficar claros ,
proporcionando a execugdo das tarefas com o menor indice de erros;

- Intensificagdo no nuimero ¢ modalidades de eventos que trabalhem os temas
abrangidos no Cédigo de Conduta e Integridade;

- Adog3o de mecanismos que permitam o fortalecimento da comunicagdo na

empresa.
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