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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico 2024 — 2027, da Agéncia de Fomento do Rio Grande do
Norte S.A., ora apresentado a DIREX para submeter a aprovacdo do Conselho de
Administragdo, com detalhamento de metas fisicas e or¢amentario-financeiras para 2024,
pressupde a adocdo de diretrizes estratégicas para alcangar o propdsito institucional desta
institui¢ao financeira, com foco na missao e visao de futuro e embasada nos principios e valores
norteadores de sua atuagao.

Nesse sentido, apresenta metas-desafio/2024 com crescimento substancial de
quantitativos operacionais, fixando também metas tatico-operacionais e administrativas
relacionadas com clientes, a fim de assegurar resultados positivos as partes relacionadas.

Para tanto, reformulou as linhas de financiamento e incorporou recursos de terceiros,
permitindo a formulagao de 12 (doze) produtos ou linhas de financiamento para sua clientela.

Esses produtos permitem atender os setores produtivos no campo e nas cidades,
contemplando o empreendedor informal ¢ o formal, de todos os portes, com vista a apoiar
empreendimentos produtivos, de prestacdo de servigos, projetos de sustentabilidade e de
inovacao e impacto social.

O Planejamento Estratégico/2024 identifica, com clareza, os tipos de negdcios a serem
apoiados, o publico por produto, as comunidades contempladas, atividades econdmicas
principais e impactos econdmicos esperados.

O plano orcamentario-financeiro estabelece austeridade na contengdo de despesas e
melhorias de receitas que permitirdo cobrir os custos totais da empresa e, ainda, gerar lucro
liquido de R$ 4 milhdes em 2024.

Por se tratar de uma agéncia de pequeno porte (S4), a Agéncia de Fomento do Rio
Grande do Norte S.A., ao fazer essa mudanca na gestdo podera se tornar a primeira instituicao
de fomento (S4) a atingir o grau de sustentabilidade, a partir da melhoria de rentabilidade da
carteira de crédito.

Para tanto, se desenvolvera amplo programa de capacitacdo dos colaboradores e
parceiros, bem como serd modernizado o sistema gerencial “ON-LINE”, para captagdo de
operacdes em todo o RN, facilitando a interagdo com o empreendedor e reduzindo os custos
operacionais.

Neste Planejamento Estratégico/2024, a Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte
S.A. destaca o apoio aos objetivos de desenvolvimento sustentdvel da ONU — ODS’s, focando
no ODS — 8 — emprego digno, com impactos positivos nos ODS — 1 — erradicac¢do de pobreza,
ODS — 2 — fome zero e agricultura sustentavel, ODS — 5 — igualdade de género, ODS — 9 —
industria, inovacdo e infraestrutura, ODS — 10 — reducdo das desigualdades, propiciando
melhorias sociais, econdmicas, ambientais ¢ climaticas.
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PARTE 1 - PROPOSITO INSTITUCIONAL
1 PERFIL INSTITUCIONAL

AGENCIA DE FOMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE S.A., constituida com
base na Lei Estadual n°. 7.462, de 2 de margo de 1999 é uma sociedade de economia mista do
Estado, de capital autorizado regida pela referida Lei, por seu Estatuto, pela Lei das Sociedades
por Agdes, pela regulamentacao do Banco Central do Brasil e pelos demais dispositivos legais
que lhe sejam aplicaveis.

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. ¢ uma institui¢do financeira,
subordinada a supervisao e fiscalizagdo do Banco Central do Brasil e submetida ao disposto na
Lei Federal n® 6.024, de 13 de margo de 1974 e, tem por objeto social, a viabilizagdo de
empreendimentos econdmicos baseados no territdrio do Rio Grande do Norte, em consonancia
com o Plano do Governo e com as necessidades e potencialidades locais.

A partir da criacdo do Microcrédito do Empreendedor, a instituigdo vem marcando
presenca em todo o Estado, a partir de sua sede em Natal e consolidando-se nos municipios,
mediante pontos de atendimento ofertados por parceiros, principalmente prefeituras, CDL’s,
SEBRAE, sindicatos, organizacdes comunitarias e de empresarios.

Esse Planejamento Estratégico estabelece o compromisso com resultados e rigoroso
controle de riscos, o desenvolvimento social, ambiental e climatico, com monitoramento
mensal buscando, simultaneamente, auferir bons resultados para a instituicdo e melhorar o
atendimento aos clientes.

2 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

2.1. MISSAO

Fomentar o desenvolvimento econdmico e sustentavel do Rio Grande do Norte,
promovendo a criagdo de emprego e renda, estimulando a modernizagao das estruturas
econOmicas e sociais, aumentando, assim, a competitividade empresarial do Estado.

2.2 VISAO DE FUTURO
Ser reconhecida como instituicdo de fomento competitiva, articuladora e indutora do

desenvolvimento sustentavel do RN, tornando-se referéncia no fomento aos negdcios de micro

e pequenos empreendedores.

2.3 PRINCIPIOS

2.3.1. Honestidade
A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. espera que a conduta dos seus

funciondrios tenha, como padrao, a honestidade.

Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. 4
Rua Seridé, 466, Petropolis CEP 59020-010 Natal/RN
Tels. 84 3232-1570/1590/4204 - www.agnrn.com.br E-mail: agn@agnrn.com.br
Ouvidoria AGN 0800-281 4204 Cel. (84) 99136.2186 www.agnrn.com.br/ouvidoria.asp
CNPJ : 03.848.103/0001 — 02


mailto:agn@agnrn.com.br

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027
(APROVADO PELO CONAD EM 22/01/2024)

AGENCIA DE FOMENTO DO RN

2.3.2. Responsabilidade

Cada servidor ¢ responsavel por suas agdes e decisdes, independentemente de sua
posicdo e agir com transparéncia, respeito e seguranca.

2.3.3. Respeito

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. ndo admite desrespeito a
dignidade, diversidade, privacidade e a igualdade das pessoas. O ambiente deve ser profissional
e de respeito as leis e as normas, internas e externas.

2.3.4. Transparéncia

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. cuida da transparéncia. As
informacdes sdo completas, claras e precisas. A confianca do publico em geral, dos parceiros e
colaboradores esta na disponibilizagdo de informacdes no site, relatdrios, prestagdes de contas e
tomadas de decisdes.

Existe seguranca do cliente quanto ao sigilo e confiabilidade.

2.4 VALORES

2.4.1 Etica — honestidade e respeito as normas
Assegurar integridade, credibilidade, comportamento adequado e probidade nas
relagcdes com o publico interno e externo, de forma clara, objetiva e aberta.

2.4.2 Eficiéncia — exceléncia na gestio e atuacio inovadora
Otimizar o desempenho de pessoas, processos e produtos, aproveitando de maneira
criativa e flexivel as oportunidades de negdcios e as mudancas do mercado.

2.4.3 Eficacia — orientagdo para resultados
Atuar, de forma persistente, no alcance e superagao dos resultados planejados.

2.4.4 Agilidade — rapidez com qualidade

Aprimorar, continuamente, os padrdes de comprometimento e desempenho internos e
externos, alinhando-os as melhores praticas do mercado, observada a seguranca juridica,
processual e financeira.

2.4.5 Credibilidade — compromisso com o sucesso, a satisfacdo e a seguranca do cliente
Desenvolver solugdes financeiras que sustentem o €xito dos empreendimentos.

2.4.6 Compromisso Social — compromisso com a qualidade de vida e com a
sustentabilidade

Apoiar projetos capazes de criar oportunidades, com responsabilidade ambiental e
inclusdo social.

2.4.7 Reconhecimento — valorizacao e integracio das pessoas
Propiciar um ambiente sinérgico, desafiador e receptivo a sugestdes e ao dialogo, e que
valorize o mérito na realizag¢ao do trabalho.
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2.5. PONTOS FORTES E FRACOS, AMEACAS E OPORTUNIDADES RELATIVOS
AO AMBIENTE ECONOMICO E DE NEGOCIOS

O aspecto institucional e financeiro, recursos humanos e materiais € os processos de
trabalho, foram os componentes internos observados. No ambiente interno, foram avaliados os
pontos fortes e os fracos. E, no externo, as provaveis ameagas e oportunidades, entre os quais se
destacam:

2.5.1 Principais Ameacas
v' Alteragdes de politicas publicas para condigdes ndo favoraveis.

Falta de comprometimento no comando da empresa.

Ingeréncia politica.

AN

Medidas economicas tomadas pelo Governo/Banco Central, a fim de reduzir
investimentos.

Morosidade do sistema judicidrio no julgamento dos processos de cobranga.

Aumento da inadimpléncia e das perdas financeiras.

Custos administrativos elevados.

Elevagdo nas taxas de juros.

Desvalorizagdo das garantias (perda de liquidez).

AN NN R

Dependéncia de terceiros em Tecnologia da Informacao.

2.5.2 Principais Oportunidades
v' Politicas publicas favoraveis.
v" Inclusdo de novas parcerias.
v" Divulgagdo da Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A., seus projetos e
parcerias.
Gestao de novos fundos, inclusive em parceria com o Governo Estadual.
Cadastro positivo dos clientes.
Maior volume de recursos.
Criagdo de leque de novos negocios.
Aumento da carteira de crédito ativa.
Retomada da economia e aumento da demanda por crédito.

Lideranca proativa.

N N N N N R

Controles ¢ avaliagdes sistematicas.
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2.5.3 Pontos Fortes

v Fundings: atualmente compativel com o volume de negocios praticados.

v Imagem Institucional: boa imagem em todas as regides do Estado.

v" Gestdo de Pessoas/Equipes: elevado esforgo na capacitagdo técnica dos colaboradores.

v’ Prospec¢do de Clientes ¢ Mercado: planejada, continua e focada em demandas,
oportunidades e potencialidades.

v' Facilidade e agilidade no atendimento ao cliente: interacdo de forma continua com o

cliente.

2.5.4 Pontos Fracos

v" Sustentabilidade Econdmica e Financeira: redugio de receitas de prestagdo de servigos,
necessidade de monitoramento dos custos administrativos e operacionais.

v’ Articulagdo de Parcerias: baixa articulagdo com as politicas publicas e entidades de
pesquisa; alta de efetividade nas parcerias existentes; necessidade de implementacao de
acOes relativas as estratégias para captacao de negdcios/clientes.

v' Gesto Participativa: caréncia de medidas que possibilitem um maior envolvimento de
todos os colaboradores.

v Formalizag¢do de Padrdo de Procedimentos: revisdo dos normativos e dissemina¢io com
os colaboradores.

v' Gestdo do Trabalho de Cobranga: capacitagio de pessoal, monitoramento e
acompanhamento sistematico (mensal).

v Monitoramento: necessidade de monitoramento mensal dos planos de metas e

or¢amento financeiro.
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PARTE 2 — DIRETRIZES ESTRATEGICAS E METAS — DESAFI0S/2024

3 DIRETRIZES ESTRATEGICAS E PLANO DE ACAO
3.1 Fortalecimento Institucional — Metas

OBJETIVO 1 - GARANTIR A SUSTENTABILIDADE DA AGENCIA DE FOMENTO DO
RIO GRANDE DO NORTE S.A.

Acoes:
» incrementar a Carteira de Crédito de R$ 36 milhdes para R$ 47 milhdes;
» reduzir custos operacionais e administrativos;
» ampliar receitas de crédito;
» integralizar capital social;
» focar no cadastro positivo;
» monitorar receita e despesa;
» instalar e operar sistema gerenciador de crédito;
» capacitar colaboradores, clientes e parceiros;
» monitorar concessao ¢ cobranga de crédito;

» reduzir perdas de crédito.

OBJETIVO 2 - PARTICIPAR ATIVAMENTE DAS POLITICAS DO GOVERNO
ESTADUAL.

Acoes:
» fomentar setores prioritarios da economia;
» gerir fundo garantidor do microcrédito do empreendedor;
» incrementar geragao de trabalho e renda;

» ampliar parcerias locais.

OBJETIVO 3 - MAXIMIZAR A SATISFACAO DO CLIENTE E DOS
COLABORADORES
Acoes:

» modernizar o atendimento ao cliente, com instalacdo do sistema gerenciador de
crédito “ON-LINE”;

» divulgar o sistema gerenciador e capacitar os colaboradores e parceiros;
» revisar € ajustar os processos;
» adotar gestao participativa, com foco no cliente;

» realizar pesquisa de satisfacdo do cliente.
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3.2 Apoio ao Desenvolvimento dos Setores Produtivos

OBJETIVO 4 - AMPLIAR OS INVESTIMENTOS EM EMPRESAS DO RIO GRANDE DO

NORTE

Acoes:

» divulgar a Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A., seus produtos ¢
Servicos;

» mobilizar e capacitar os empreendedores e suas organizac¢des para usufruirem dos
servigos da Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A;

» ampliar as operacdes de crédito e a liberacdo de recursos;

» estabelecer novas parcerias para atendimento e orientagdo ao empreendedor.

4 METAS: DESAFI0S/2024

4.1 Operacionais

» contratar 5.166 operagdes de crédito com liberagdao de R$ 48,74 milhoes;
» aumentar a carteira de crédito ativa de R$ 36 milhdes para R$ 47,7 milhdes;
» manter inadimpléncia + 90 dias de atraso até 5% da carteira de crédito ativa;

» reduzir perdas de crédito em 20%, em relacdo ao indice do exercicio anterior.

4.2 Administrativas

» criar e implementar a Diretoria de Desenvolvimento, Estratégias e Negocios;

» gerar resultado positivo da ordem de R$ 4 milhdes/ano — 2024;

» cobrir custos operacionais anuais até maio/2024;

» cobrir os custos operacionais e administrativos anuais até agosto/2024;

» cobrir custos totais, incluindo pessoal, até¢ novembro/2024;

» reduzir custos de combustiveis, diarias, passagens ¢ estagiarios (R$ 71.000,00);
» eliminar pagamento de férias indenizatoria, em dobro (R$ 79.400,00);

» reduzir custos com operacionalizacdo das concessoes de crédito (R$ 150.500,00);

» investir R$ 300.000,00 em consultoria, capacitagdo e treinamento dos
colaboradores e parceiros;

» investir R$ 144.000,00/ano em modernizagdo, para melhoria da interagdo com
clientes e da eficiéncia na captagdo de operagdes de crédito;

» aumentar o capital social em R$ 12 milhdes, em duas parcelas;

» investir R$ 135.000,00 em melhorias patrimoniais;

» investir R$ 110.000,00 em melhorias de TI.
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4.3 Com os Clientes

» injetar R$ 48,7 milhdes na economia do Rio Grande do Norte, impactando com
giro financeiro da ordem de R$ 250 milhdes;

» gerar/manter 10.332 empregos/ocupacgdes diretas;

» atuar nos 167 municipios do RN;

» facilitar e melhorar a interagcdo com os clientes, promovendo o atendimento “ON-
LINE”, para contratacdo de operagdes de crédito;

» beneficiar, diretamente, cerca de 30.000 pessoas vinculadas aos aproximados

10.000 contratos da carteira de crédito ativa/2024.
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PARTE 3 - PLANO DE METAS FINALISTICAS, POR LINHA/2024

5 PLANO DE METAS FINALITICAS, POR LINHA/2024

5.1 PLANO DE METAS FINALITICAS, POR LINHA/2024

LINHA DE FINANCIAMENTO N° DE OPERACOES VALOR R$

1. AGN MCEI — Empreendedor Individual — PF 2.120 6.150.600
2. AGN MCMEI - Microempreendedor Individual — PJ (MEI) 2.500 30.029.400
3. AGN Agricultura familiar — (PF) 150 1.507.000
4. AGN Aquicultura e Pesca — (PF) 56 565.125
5. AGN Pecuaria (Feiras) — (PF) 40 753.500
6. AGN Crédito Solidario — (PF) 94 941.875
7. AGN Micro Empresas — PJ (ME) 50 2.000.000
8. AGN Empresa de Pequeno Porte — PJ (EPP) 20 1.000.000
9. AGN Médias e Grandes Empresas — PJ (MGE) 2 500.000
10. AGN Turismo — (FUNGETUR) 40 1.800.000
11. AGN Sustentabilidade — (FNE) 70 1.500.000
12. AGN Inovagao — (FINEP) 24 2.000.000

TOTAL 5.166 48.747.500
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5.2 PLANO DE METAS, POR FONTE
RECURSOS PROPRIOS — N° DE CONTRATO0S/2024

ESPECIFICACAO 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTAL
MICROCREDITO 992 992 1.488 1.488 4.960
X =9.002

MPE

X = 40.000 15 15 21 21 72
TOTAL 1.007 1.007 1.509 1.509 5.032

5.3 PLANO DE METAS, POR FONTE

RECURSOS DE TERCEIROS — N° DE CONTRATOS/2024

ESPECIFICACAO/FONTE | 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE | 3° TRIMESTRE | 4° TRIMESTRE TOTAL
FINEP 5 5 7 7 24
BNB/FNE 14 14 21 21 70
FUNGETUR 8 8 12 12 40
TOTAL 27 27 40 40 134
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5.4 PLANO PLURIANUAL DE METAS, POR LINHA DE FINANCIAMENTO 2024-2027

: R ADC
) A 0 2024 2025 2026 2027 TOTAL
Ne | VALOR | o, | VALOR | ., | VALOR | ., | VALOR | ., | VALOR
RS$ MIL RS$ MIL RS$ MIL R$ MIL R$ MIL
1. AGN MCEI 2.120 | 6.150.600 | 2.226 | 6.457,50 | 2.337 | 6.780,00 | 2.454 7.119,00 | 9.137 | 26.507,10
2. AGN MCMEI 2.500 | 30.029.400 | 2.500 | 31.530,80 | 2.500 | 33.107,00 | 2.500 | 34.762,00 | 10.000 | 129.429,20
3. AGN Agricultura Familiar 150 1.507.000 160 | 1.600,00 165 1.650,00 170 1.700,00 645 6.457,00
4. AGN Aquicultura e Pesca 56 565.125 66 660,00 70 700,00 75 750,00 267 2.675,12
5. AGN Pecuaria 40 753.500 50 941,87 55| 1.036,00 60 1.130,00 205 3.861,37
6. AGN Crédito Solidario 94 941.875 104 | 1.040,00 110 | 1.100,00 115 1.100,00 423 4.181,87
7. AGN Micro Empresas 50 2.000.000 55| 2.200,00 55| 2.200,00 55 2.200,00 215 8.600,00
8. AGN Empresa de Pequeno Porte 20 1.000.000 20 | 1.000,00 20 | 1.000,00 20 1.000,00 80 4.000,00
9. AGN Médias e Grandes Empresas 2 500.000 2 500,00 2 500,00 2 500,00 8 2.000,00
10. AGN Turismo 40 1.800.000 45| 2.025,00 45| 2.025,00 45 2.025,00 175 7.875,00
11. AGN Sustentabilidade 70 1.500.000 70 | 1.500,00 70 | 1.500,00 70 1.500,00 280 6.000,00
12. AGN Inovagao 24 2.000.000 28 | 2.352,00 28 | 2.352,00 28 2.352,00 108 9.056,00
TOTAL 5.166 | 48.747.500 | 5.326 | 51.807,17 | 5.457 | 53.950,00 | 5.594 | 56.138,00 | 21.127 | 210.642,66
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6 IDENTIFICACAO DOS NEGOCIOS

Para 2024 — 2027, foram identificadas ag¢des impactantes relacionadas aos objetivos
institucionais e a missdo da Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A., que deverdo
nortear os negocios, buscando viabilizar os micros, pequenas, médias e grandes empresas do
Rio Grande do Norte.

Como instrumento de apoio a Politica de Desenvolvimento Econdémico do Estado do
Rio Grande do Norte, a Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. busca,
permanentemente, fortalecer os pequenos empreendimentos dos segmentos da agricultura
familiar, pesca e aquicultura, pecudria, turismo, comércio e servigos, pequena industria e da
inovagao, investindo na sustentabilidade dos projetos das diversas cadeias produtivas.

Tendo o Governo do Estado como principal parceiro, a Agéncia de Fomento do Rio
Grande do Norte S.A. apoia negdcios, com vista @ modernizagdo, inovacao e a sustentabilidade
de empresas, nas areas urbana e rural, também atuando como prestadora de servigos de
instituicdo financeira, gestora de fundo de PPP’s e de fundo garantidor de microcrédito.

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. disponibiliza parte do seu capital
social e recursos de terceiros (FUNGETUR, BNB/FNE e FINEP), para investimentos fixo e
capital de giro, associados aos projetos de micro, pequena e média empresas do Rio Grande do
Norte, criando linhas de financiamento para atendimento as demandas do publico alvo.

7 PUBLICO ALVO

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A., tem foco no publico que
representa a micro € a pequena empresa, mas atua junto a média e grande empresa dos diversos
setores da economia, oferecendo linhas de financiamento rural e urbano, destacando-se:
agricultura familiar, turismo, pecudria, pesca e aquicultura, industria, comércio e servigos.

8 PRODUTOS E SERVICOS
8.1 Programas de Governo e Linhas de Financiamento/Segmento Econdmico

O Governo do Estado ¢ o principal parceiro da Agéncia de Fomento do Rio Grande do
Norte S.A., através do Programa de Microcrédito do Empreendedor, com atuacdo prevista em
100% dos municipios do Estado, contando com um Fundo Garantidor para operacdes lancadas
em prejuizo, permitindo um bonus de adimpléncia de até 100% dos juros contratuais, para o
cliente que pagar as parcelas em dia.

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. conta com 12 linhas de
financiamento para atender os empreendedores dos diversos segmentos da economia potiguar,
realizando operagdes para investimento fixo e capital de giro, associado aos projetos.

Além disso, repassa recursos do BNB/FNE, FINEP e FUNGETUR, com linhas de
financiamentos e condigdes operacionais de cada parceiro.

8.2 Gestdo de Fundos
A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. opera o Fundo Garantidor do
Microcrédito do Governo do Estado e o Fundo de Aval do SEBRAE/FAMPE, para
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microempresas. Também faz a gestdo do Fundo Garantidor das Parcerias Publico-Privadas —

Estadio Arena das Dunas.

8.3 Repasse de recursos de terceiros, através de parceria com o BNB/FNE, FINEP —
INOVACAO e FUNGETUR - Turismo.

9 IMPACTOS POSITIVOS PROJETADOS POR SEGMENTO ECONOMICO
I. Pequeno Comércio

Dinamizar a economia, melhorar o fluxo de produtos e servigos, incorporar pessoas ao
trabalho, gerar renda familiar.
II. Micro e Pequena Industria

Processar produtos da agricultura familiar e outros grupos de producdo, para integrar os
setores produtivos e aproveitar matéria prima local, reduzir perdas, gerar emprego e renda.
III. Agricultura Familiar

Produzir alimentos de origem animal e vegetal, desenvolver a agricultura familiar, gerar
ocupagdo e renda, combater a fome e a miséria. Garantir assisténcia técnica e sustentabilidade
aos empreendimentos, preservando o meio ambiente.
IV. Pecuaria

Promover a melhoria genética dos rebanhos através de introducdo de reprodutores e
matrizes, puros € mesti¢os de alta linhagem, de forma a assegurar aumento de produtividade e
racionalidade da atividade, exigindo menor uso de areas desmatadas, com reducdo de
investimentos e sustentabilidade.
V. Pescae Aquicultura

Modernizar a pesca e a aquicultura, melhorando o esforco e introduzindo tecnologias
apropriadas a preservagao do meio ambiente, criando postos de trabalho e renda para as familias
de comunidades pesqueiras, no litoral e 4guas interiores do RN.
VI. Turismo

Apoiar os diversos segmentos do setor: agéncias operadoras, bares e restaurantes, hotéis,
pousadas e prestadores de servigos, visando a criagdo de empregos e outras oportunidades de
negocios, de maneira sustentavel.
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VII. Artesanato
Estimular e valorizar a cultura popular com geracdo de emprego e renda, através da
producdo e comercializacao de produtos, utilizando matéria prima local.

VIII. Inovacao
Estimular atividades inovadoras em empresas que agregam beneficios e/ou aperfeicoam a
producao e/ou prestagao de servigos, com sustentabilidade social, ambiental e climatica.

IX. Negocios de Impacto e Sustentabilidade

Fomentar negodcios de impacto social, ambiental e climdtico com vista a beneficiar
empresas ¢ localidades que cuidam, preservam e recuperam o meio ambiente e/ou geram
crescimento e desenvolvimento social nas comunidades locais, em condi¢des sustentaveis, com
geracdo de emprego e renda.

10. COMUNIDADES CONTEMPLADAS

1. Comunidades organizadas que tem potencial e/ou exploram a agricultura familiar, de
maneira sustentavel, produzem para o mercado e fornecem através de contratos, sempre
com assisténcia técnica.

2. Comunidades pesqueiras do litoral do RN e/ou dguas interiores, organizadas através de
colonias e outras formas de empresas/organizacdes, que produzem pescados para o
mercado em condigdes sustentaveis, geram beneficios ambientais e sociais na localidade
e contam com assisténcia técnica.

3. Comunidades urbanas e grupos organizados de pequenos comerciantes e indudstrias, que
produzem para o mercado e ndo agridem o meio ambiente, geram beneficios sociais para
milhares de pessoas, participantes de programas de governo.

4. Comunidades de pequenos pecuaristas, que necessitam melhorar geneticamente e
ampliar seus rebanhos (bovinos, ovinos e caprinos), de forma sustentavel.

5. Comunidades com potencial e/ou que exploram o turismo de forma sustentavel, de
forma limpa e ambientalmente correta, geram oportunidade de trabalho com
remuneracgao justa, em relacdes formais de contrato/trabalho, com zelo nas pessoas e ao
meio ambiente.

6. Comunidades com potencial e/ou que exploram o artesanato como meio de
sobrevivéncia, na produgdo e comercializagdo de produtos, de forma sustentavel e a
partir de matéria prima local.

11. LINHAS PRIORITARIAS, POR TERRITORIO E SETORES
1. Microcrédito urbano (MCEI e MCMEI): todos os territorios — comércio, servigos,
industria e artesanato.
2. Agropecuaria e Pesca (PF e PJ): todos os territorios — pesca, agricultura, fruticultura,
horticultura, criagdo de animais e produtos derivados, agroindustria, apicultura, entre
outros.
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3. AGN Turismo (FUNGETUR): territorios do litoral potiguar, areas de serras e outras
com potencial turistico, destacando-se investimentos para hotéis, pousadas, restaurantes,

bares, agéncias de viagem e prestadores de servicos.
4. AGN Sustentabilidade — todos os territdrios apoiando projetos e negdcios de impacto
social e de sustentabilidade na agricultura, pesca e aquicultura, mineragao, tecnologia da
informacao, energia limpa, reflorestamento, reciclagem, projetos de impacto social,
entre outros.
AGN Inovacao (FINEP) — todo o territério do RN.

AGN Empresas de Pequeno Porte (PJ) — todo o territorio do RN.
AGN Microempresas — todo o territério do RN.
AGN Profissional Liberal — todo o territério do RN.

A S AR

AGN Empresas de grande porte — grande Natal e Mossoro.

Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. 1
Rua Serid6, 466, Petrépolis CEP 59020-010 Natal/RN
Tels. 84 3232-1570/1590/4204 - www.agnrn.com.br E-mail: agn@agnrn.com.br
Ouvidoria AGN 0800-281 4204 Cel. (84) 99136.2186 www.agnrn.com.br/ouvidoria.asp
CNPJ : 03.848.103/0001 — 02


mailto:agn@agnrn.com.br

AGENCIA DE FOMENTO DO RN

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027
(APROVADO PELO CONAD EM 22/01/2024 )

12. ATIVIDADES FOMENTADAS POR TERRITORIO E SEGMENTO ECONOMICO

TERRITORIO

FOMENTO POR SEGMENTO (Prioridades)

1. Agu-Mossord

Pequeno comércio, micro e pequena industria, agricultura familiar, artesanato, pesca e aquicultura,
prestacdo de servicos, pecudria, projetos de sustentabilidade, entre outros o profissional liberal.

2. Alto Oeste

Pequeno comércio, micro e pequena industria, agricultura familiar, artesanato, pesca e aquicultura,
prestacdo de servigos, pecudria, projetos de sustentabilidade, entre outros, o profissional liberal.

3. Agreste Litoral Sul

Pequeno comércio, micro e pequena industria, agricultura familiar, artesanato, pesca e aquicultura,
prestacao de servigos, pecudria, turismo, projetos de sustentabilidade, entre outros, o profissional liberal.

4. Mato Grande

Pequeno comércio, micro e pequena industria, agricultura familiar, artesanato, prestagdo de servigos,
pecudria, projetos de sustentabilidade, entre outros, o profissional liberal.

5. Potengi

Pequeno comércio, micro e pequena industria, agricultura familiar, artesanato, prestacdo de servigos,
pecudria, projetos de sustentabilidade, entre outros, o profissional liberal.

6. Sertdao Cabugi e Litoral Norte

Pequeno comércio, micro e pequena industria, agricultura familiar, pesca e aquicultura, prestagdo de
servigos, pecuaria, projetos de sustentabilidade, entre outros, o profissional liberal.

7. Seridd

Pequeno comércio, micro e pequena industria, agricultura familiar, turismo, artesanato, pesca e aquicultura,
prestacao de servigos, pecudria, projetos de sustentabilidade, entre outros.

8. Sertdo do Apodi

Pequeno comeércio, micro e pequena induUstria, agricultura familiar, artesanato, pesca e aquicultura,
prestacdo de servicos, pecudria, projetos de sustentabilidade, entre outros, o profissional liberal.

9. Trairi

Pequeno comércio, micro e pequena industria, agricultura familiar, turismo artesanato, pesca e aquicultura,
prestacao de servigos, pecudria, projetos de sustentabilidade, dentre outros o profissional liberal.

10. Terras Potiguares

Pequeno comércio, micro e pequena industria servicos, turismo, artesanato, pesca € aquicultura, prestagao
de servigos, projetos de sustentabilidade, entre outros, o profissional liberal.
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13. CONTROLE DA EXECUCAO E GOVERNANCA DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

A execucdo orcamentario-financeira e fisica sera controlada através de relatorios
setoriais, mensais (anexos 1 e 2), gerenciais e avaliagcdes semestrais, que medirdo o desempenho
no alcance das metas, tecerdo analise criticas sobre os processos e resultados obtidos, propondo
ajustes ou medidas corretivas, em curto prazo.

Os relatorios mensais serdo produzidos pelas geréncias responsaveis, diretamente no
SCF — Sistema de Controle Financeiro, que emite relatdrios sobre os resultados, com
indicadores relativos & concessdo, cobranca, financeiro e contabil, tipos de clientes,
adimpléncia, linhas de financiamento, segmentos econdmicos, regides, entre outros, € 0s
repassara ao aplicativo POWER BI, para monitoramento e os confrontard com as metas
projetadas para o periodo. A governanga do Planejamento Estratégico contempla a participagdo
de todos os colaboradores na formulagdo, execugao, avaliagdo e nos ajustes dos planos de metas
e orcamentario-financeiro.

Assim, as geréncias contabil-financeira e operacional, alimentardo os relatorios mensais,
via SCF — Sistema de Controle de Financiamento e POWER BI, que serdo disponibilizados na
pasta comum e utilizados pelas geréncias e diretorias (anexos 1 e 2).

As informagdes acumuladas serdo tratadas e analisadas pela ASPLA, em relatorios de
inadimpléncia trimestrais e de avaliacdo semestrais, com detalhes do desempenho no periodo,
contendo sugestdes técnicas para decisao da DIREX.

Além desses relatorios, serdo utilizadas as pesquisas de satisfacao do cliente, através do
site, que medem o grau de satisfagdo no atendimento e a pesquisa direta, o grau de satisfacao
geral, quanto aos produtos e servigos recebidos (anexo 3). O conjunto dessas informagdes serd
disponibilizado trimestral e semestralmente a DIREX, para ajustar a execugdo e propor
corregoes no Planejamento Estratégico, quando necessario.

Caberd a Assessoria de Planejamento a segregagdo das informagdes, a condugdo do
debate técnico e o encaminhamento a DIREX, dos relatdrios regulares.

A DIREX se reunira, semestralmente, para apreciar os relatorios de avaliagdo de

desempenho e submetera seus conteudos e decisdes pertinentes, ao CONAD

Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. 1
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PARTE 4 - PLANO ORCAMENTARIO-FINANCEIRO

14.1 RECURSOS PROPRIOS - LIBERACOES FINANCEIRAS/2024

VALORES EM RS 1,00

~ 10 20 30 40
ESPECIFICACAO | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE TOTAL
?ﬁll,C)ROCREDITO 7.896.000 | 7.896.000 |  11.844.000 11.844.000 39.480.000
MPE (RP) 493.500 493.500 740.250 740.250 2.467.500
RP TOTAL $.380.500 |  8.389.500 |  12.584.250 12.584.250 41.947.500

Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. 2
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14.2 RECEITA DE RECURSOS PROPRIOS

CARTEIRA ATIVA -2024

MES 1° 2° 3 4 50 6° 7° 8 9° 10° 11° 12° | TOTAL
Cﬁgﬁiﬁgga 36 | 37 38 39 | 40 41 42 43 44 45 46 47 47
J“r%l}\fgfita 6474 | 6474 | 6474 | 6474 | 6474 | 6474 | 9711 | 9711 | 9711 | 9711 | 9711 | 97L1 | 97110
Tarif;‘; &eifeita 59,32 | 5932 | 59,32 | 5932 | 59,32 | 59,32 | 88,98 | 8898 | 8898 | 8898 | 8898 | 88,98 889,8
T"‘;‘{lgfﬁitas 706,72 | 706,72 | 706,72 | 706,72 | 706,72 | 706,72 | 1.060,08 | 1.060,08 | 1.060,08 | 1.060,08 | 1.060,08 | 1.060,08 10.600,8

14.3 RECURSOS DE TERCEIROS — LIBERACOES FINANCEIRAS/2024

VALORES EM R$1,00

Lo R CI 1 (G (AU DI TRIMiESTRE TRIM?ESTRE TRIM:;ESTRE TRIM‘;ESTRE LKL
FINEP (3%) 400.000 400.000 600.000 600.000 2.000.000
BNB ENE %01 50bre saldo devedon) 600.000 600.000 700.000 900.000 3.000.000
FUNGETUR (5%) 360.000 360.000 540.000 540.000 1.800.000
TOTAL 1.360.000 1.360.000 2.040.000 2.040.000 6.800.000

Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.
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14.4 RECEITAS DE CREDITOS — RECURSOS DE TERCEIROS

ESPECIFICACAO 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE

1. TAXAS

FINEP 12.000 12.000 18.000 18.000 60.000

BNB/FNE 12.000 12.000 18.000 18.000 60.000

FUNGETUR 18.000 18.000 27.000 27.000 90.000

SUBTOTAL 42.000 42.000 63.000 63.000 210.000

2. TARIFAS 20.640 20.640 30.960 30.960 103.200

TOTAL 62.640 62.640 93.960 93.960 313.200

14.5 RECEITAS DE CREDIT0/2024 - RECURSOS DE TERCEIROS E RECURSOS PROPRIOS

FONTE 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE TOTAL R$
R PROPRIOS 2.120,16 2.120,16 3.180,24 3.180,24 10.600,8
R TERCEIROS 62,64 62,64 93,96 93,96 313,2
TOTAL 2.182,8 2.182,8 3.274,20 3.274,20 10.914,0
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14.6 RECEITAS TOTAIS/2024

ESPECIFICACAO DA RECEITA

CREDITO 10.914,0

CARTAO 1.525,1

PROEDI (30%) 4.025,8

RENDIMENTOS DIVERSOS 3.213,5
TOTAL 19.678,4

14.7 RESULTADOS FINANCEIROS PROJETADOS — DESPESAS TOTAIS

ITEM PROJETADO/2024
DESPESAS OPERACIONAIS 2.926.809,64
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 4.761.847,41
DESPESAS PESSOAL 9.475.142,95
INVESTIMENTO PATRIMONIAL 135.000,00
INVESTIMENTO INFO 110.000,00
TOTAL 17.408.800,00

» Despesas Totais/2024 R$ 17.408.800,00
» Investimento R$ 245.000,00
» Despesa Liquida R$ 17.163.900,00

Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.
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14.8 FLUXO DE ENTRADAS E SAIDAS FINANCEIRAS/RESULTADOS

VALORES EM R$1.000,00

MES
1° 2° 3° 4 50 6° 70 8° 9 10° 11° 12° TOTAL

ESPECIFICACAO
RECEITA(R) 131190 | 1.311,90 | 1.311,90 | 131190 | 1311,90 | 1.311,90 | 1.967.84 | 1.967.84 | 1.963.84 | 1.967.84 | 1.967.84 | 1.967.84 19.678.4
DESPESA (D) 114426 | 1.14426 | 1.14426 | 1.14426 | 1.14426 | 1.14426 | 1.71639 | 1.71639 | 1.71639 | 1.71639 | 1.71639 | 1.716,39 17.163.9
INVESTIMENTO
PATRIMONIAL : 68,0 67,0 - - - - - - - - - 135.0
INVESTIMENTO
INFO 55 (TI) 55 ; ; ; - ; ; - - 55 ; _ 110,0

TOTAL | 11264 | 9964 | 100,64 | 167.64 | 167.64 | 167,64 | 25145 | 25145 | 25145 | 19645 | 25145 | 251,45 2.269,5
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027
(APROVADO PELO CONAD EM 22/01/2024)

PLANO ORCAMENTARIO - FINANCEIRO/2024

14.9 FLUXO DE ENTRADAS E SAIDAS FINANCEIRAS/2024 — CONTROLE

DISCRIMINAGAO

ENTRADAS
" OPERAGOES DE CREDITO RP
JUROS
TAXA CADASTRO
" OPERAGOES DE CREDITO RT
JUROS
TAXA CADASTRO
TAXA ADMINISTRAGAO CARTAO AGN
PROEDI

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
TOTAL DE ENTRADAS

SAIDAS
DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Combustiveis Diretoria
DESPESAS COM PESSOAL
Honorarios Diretoria
'Férias
Didrias Diretoria
Diarias Pessoal Administrativo
Despesas Com Estagiarios

Consultoria, Capacitagao, Treinamento

DESPESAS OERACIONAIS
Combustiveis e Lubrificantes
CREDNATAL

TOTAL DAS SAIDAS

JANEIRO

770.400,00
702.000,00
68.400,00
26.100,00
17.500,00
8.600,00
127.092,00
335.480,00

267.761,66
1.526.833,66

390.411,01
2.055,27
757.660,46
91.950,05
14.081,00
3.023,98
6.766,71
12.283,20
22.502,00
222.244.97
7.018,92
61.448,26
1.370.316,44

FEVEREIRO

779.400,00
711.000,00
68.400,00
26.100,00
17.500,00
8.600,00
127.092,00
335.480,00

267.761,66
1.535.833,66

285.385,36
2.055,27
791.388,97
91.950,05
14.081,00
3.023,98
6.766,71
12.283,20
22.502,00
218.737,16
7.018,92
61.448,26
1.295.511,49

MARGO

789.400,00
721.000,00
68.400,00
26.100,00
17.500,00
8.600,00
127.092,00
335.480,00

267.761,66
1.545.833,66

241.298,37
2.055,27
783.470,21
91.950,05
14.081,00
3.023,98
6.766,71
12.283,20
22.502,00
231.070,11
7.018,92
61.448,26
1.256.838,69

Foi reduzido no item honorarios diretoria o valor de R$ 26.374,96 referente a férias indenizadas

Foi reduzido no item férias indenizadas pessoal AGN o valor de RS 20.682,56

Foi acrescentado o valor de R$ 28.633,81 nas despesas da Alfa

Diarias Diretoria, Diarias Pessoal Administrativo e Despesas com Estagiarios, redugdo de 10% em relagdo ao exercicio anterior

Aumento no grupo consultoria, capacitagdo e treinamento em R$ 270.024,00

ABRIL

801.300,00
731.000,00
70.300,00
26.100,00
17.500,00
8.600,00
127.092,00
335.480,00

267.761,66
1.557.733,66

217.132,45
2.055,27
784.637,18
91.950,05
14.081,00
3.023,98
6.766,71
12.283,20
22.502,00
258.380,40
7.018,92
61.448,26
1.260.150,03

MAIO

811.300,00
741.000,00
70.300,00
26.100,00
17.500,00
8.600,00
127.092,00
335.480,00

267.761,67
1.567.733,67

360.533,89
2.055,27
776.676,81
91.950,06
14.081,00
3.023,98
6.766,71
12.283,20
22.502,00
285.861,57
7.018,92
61.448,26
1423.072,27

JUNHO

821.300,00
751.000,00
70.300,00
26.100,00
17.500,00
8.600,00
127.092,00
335.480,00

267.761,67
1.577.733,67

696.280,83
2.055,27
775.210,01
91.950,06
14.081,00
3.023,98
6.766,71
12.283,20
22.502,00
158.497,63
7.018,92
61.448,26
1.629.988,47

JULHO

837.600,00
761.000,00
76.600,00
26.100,00
17.500,00
8.600,00
127.092,00
335.480,00

267.761,67
1.594.033,67

478.228,49
2.055,27
779.943,39
91.950,06
14.081,00
3.023,98
6.766,71
12.283,20
22.502,00
252.919,87
7.018,92
61.448,26
1.511.091,75

Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.

AGOSTO

846.600,00
770.000,00
76.600,00
26.100,00
17.500,00
8.600,00
127.092,00
335.480,00

267.761,67
1.603.033,67

385.267,36
2.055,27
784.753,66
91.950,06
14.081,00
3.023,98
6.766,71
12.283,20
22.502,00
296.360,34
7.018,92
61.448,26
1.466.381,36
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SETEMBRO

856.600,00
780.000,00
76.600,00
26.100,00
17.500,00
8.600,00
127.091,00
335.480,00

267.761,67
1.613.032,67

594.182,94
2.055,27
769.267,65
91.950,06
14.081,00
3.023,98
6.766,71
12.283,20
22.502,00
287.078,72
7.018,92
61.448,26
1.650.529,31

OUTUBRO

871.300,00
790.000,00
81.300,00
26.100,00
17.500,00
8.600,00
127.091,00
335.480,00

267.761,67
1.627.732,67

587.976,37
2.055,27
812.339,82
91.950,06
14.081,00
3.023,98
6.766,71
12.283,20
22.502,00
21342114
7.018,92
61.448,26
1.613.737,33

NOVEMBRO

881.300,00
800.000,00
81.300,00
26.100,00
17.500,00
8.600,00
127.091,00
335.480,00

267.761,67
1.637.732,67

297.365,99
2.055,27
818.894,99
91.950,06
14.081,00
3.023,98
6.766,71
12.283,20
22.502,00
221.089,58
7.018,92
61.448,26
1.337.350,56

DEZEMBRO

890.300,00
809.000,00
81.300,00
26.100,00
17.500,00
8.600,00
127.091,00
335.480,00

267.761,67
1646.732,67"

238.656,09
2.055,27
840.899,80
91.950,06
14.081,00
3.023,98
6.766,71
12.283,20
22.502,00
269.476,41
7.018,92
61.448,26
1.349.032,30

TOTAL

0
9.956.800,00
9.067.000,00

889.800,00
313.200,00
210.000,00
103.200,00
1.525.100,00
4.025.760,00

3.213.140,00

19.034.000,00
0

0
4.772.7119,15
24.663,24
9.475.142,95
1.103.400,68
168.972,00
36.287,76
81.200,52
147.398,40
270.024,00
2.915.137,90
84.227,04
737.379,12
17.163.000,00
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PARTE 5 PLANO TATICO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027
(APROVADO PELO CONAD EM 22/01/2024)

15. Plano Tatico Operacional

O QUE FAZER PORQUE FAZER COMO FAZER ONDE QUANDO QUEM QUANTO N INI AND | CON MES ANO DIRETORIA | GERENCIA
Participar dos eventos Instituir um cronograma de De acordo com
promocionais que integram o participagdo nos eventos, o calendério GEROP/Diretor
calendario oficial do estado exposigoes, feiras e festivais oficial do de Operacdes 2024 DIROP GEROP
Feiras, exposigdes, entre ue integram o calendario perag
p q g estado
outros) oficial do estado
g?gﬁ;ﬁigﬁfﬁé ;;:;)illlcltarlo Preparar o material e distribuir
entendimento e distribuir nos J unto’as entldadfe s (SEBRAE, Margo a GEROP/.S et0~r de 2024 DIROP GEROP
meios de comunicagdo ¢ CDL’s Federagoes e Dezembro comunicagao
eventos associagdes)
Contactar com as instituigdes
Articular as institui¢des de do ensino superior, Dirctor de
ensino superior com vistas nqtadams:nte, setor d? pesquisa Fevereiro a Operacdes/GER 2024 DIROP GEROP
viabilizar financiamento com e inovagdo, tecnologia e Dezembro oP
recursos do FINEP informar sobre os recursos da
FINEP
Democratizar com a equipe
;ie;}?;‘;aé;%rg;;(sir:;réﬁgo(});e as Reunides com a equipe técnica Feverzl;o/Mar GEROP 2024 DIROP GEROP
AGN
Atualizar a equipe técnica na
gﬁ;?szp(feri?é?i?é ,erelatlvo a Treinamento de curta duragdo Feverez;o/Mar GEROP 2024 DIROP GEROP
sistema/SCF
. Elaborar agdo dos ajustes . .
Er(;r:;zr:r:a?su:ts: Igg; ormas necessarios, a luz dos Fevereiro GEROP;Dlreton 2024 DIROP GEROP
P normativos do BC
Articular com o SEBRAE a ?ggﬁilgrez:léiesgoam Até o final de Diretor
qualifica¢do dos AD locais no -, pora Operacional/GE 2024 DIROP GEROP
~ o participar da capacitagdo aos Margo
tocante a captagdo de crédito . ROP
AD locais
Instituir um cronograma de
reunides mensais com o intuito ox T .
de avaliar ¢ ajustar a Reunido com & cquipe técnica F‘“aln‘fgs"ad"‘ GER?\];/Z:EEDN 2024 DIROP GEROP
operacionalizagdo das linhas
de financiamento da AGN
. Fazer reunides com associagdes
?;V?ggzz gss E;?g:;szlﬁGN’ comerciais de bares, Agdo continua Diretor de
cconomia do RN. com énfase restaurantes, hotéis, pousadas e de Janeiro a operagdes/GERO 2024 DIROP GEROP
’ empresas prestadoras de Dezembro P

no turismo

servigo, CDL’s e etc..

Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.
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AGENCIA DE FOMENTO DO RN
Interagir com as federagdes no ]i?llfsl:_(;l;zglzar I:I)Ir] atenalr dut Pr(IJ](t:;:nsso Diretor de
sentido de divulgar os produtos A GON ese orzo Oreaosa%izi ua(r)iie ( Ja(I;'lOCiI"O /goeze Operagdes/ 2024 DIROP GEROP
AGN junto aos associados. \ & s¢ propor a particip GEROP
reunides com os associados mbro)
Articular uma reunido com os Convida-los a participar de uma
projetistas para informar sobre reunido na AGN, para o Diretor de
as linhas de financiamento e a conhecimento das linhas de Margo Operagdes/GER 2024 DIROP GEROP
agilidade na concessao de financiamento e as fontes de OP
crédito da AGN recursos que estamos operando.
Articular as CDL’s com vist Telefonar ou visitar os Pr
mob(;rizaa 22 dos azs‘z)(::ia(;,oz aa presidentes das CDL e informar coiiierlsjg Diretor de
2630 sobre os financiamentos da . Operagdes/ 2024 DIROP GEROP
para divulgagdo dos produtos L (Janeiro/Deze
AGN AGN propondo-se a participar GEROP
i . mbro)
de reunides com os associados
AMPLIACAO DA META DE CONCESSAO E GERACAO DE RECEITAS OPERACIONAIS
PRESTAR APOIO A AREA OPERACIONAL PARA CUMPRIMENTO DE METAS FINALISTICAS DO PLANO DE METAS E GERACAO DE RESULTADO
NINI - QUANDO NAO INICIADO
AND — EM ANDAMENTO
CON - CONCLUIDO
Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. 2
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AGENCIA DE FOMENTO DO RN
15.1 Plano Tatico Operacional
O QUE FAZER Pl? ARZQEIIJ{E COMO FAZER ONDE QUANDO QUEM QUANTO N INI AND CON MES ANO DIRETORIA GERENCIA
Marcar reunides com
Assessorar a Diretoria na 0s
viabilizagdo de novos Presidentes/diretores
convénios (CAERN, dos orgaos Processo .
UERN, Tribunal de selecionados pela . GERENCIA 2024 DIROP GECAD
. . . . . continuo
contas...), visando ampliar Diretoria, visando
o numero de parceiros e ampliar o nimero de
clientes. convénios do Cartdo
AGN.
Articular agdes com os
o x Contactar com 0s
o6rgdos do governo do -
Estado, visando a atuagio 0rgaos do Estado, Processo o
> solicitando espago para ., GERENCIA 2024 DIROP GECAD
das Empresas . ~ " continuo
. . divulgagdo do Cartao
Credenciadas junto aos
X AGN.
servidores;
Intermediar as relagdes Participar dos eventos
Institucionais entre e facilitar a interagdo ProcF:sso GERENCIA 2024 DIROP GECAD
Empresa Credenciada e com as empresas continuo
Governo; credenciadas.
Coordenar agdes para
Prospectar novas divulgar o Cartdao AGN Processo &
Empresas Credenciadas 5 . ) GERENCIA 2024 DIROP GECAD
. no mercado para atrair continuo
junto ao mercado.
novas empresas.
Intermediar as relagdes Intermediar e facilitar
Institucionais entre 0 contato com o Processo -
Empresa Credenciada e Governo. continuo GERENCIA 2024 DIROP GECAD
Governo;
Relacionar e acompanhar a
solipitaqéo de Preenchimento diario Processo
PRE-CADASTRO das . . Toda Equipe 2024 DIROP GECAD
. de planilhas. continuo
empresas enviadas por
email;
Relacionar e verificar as .
o Preenchimento de
pendéncias das empresas lanilhas com os dados Fevereiro e Fevereiro e
que em 2023 iniciaram o p P Toda Equipe 2024 DIROP GECAD
. e as pendéncias Margo Margo
processo de solicitagao de .
N verificadas.
cadastro sem conclusio;
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027
(APROVADO PELO CONAD EM 22/01/2024)

AGENCIA DE FOMENTO DO RN
Relacionar e verificar as .
. Contactar os clientes e
pendéncias das empresas informa-los das Fevereiro e Fevereiro e
que em 2023 iniciaram o A . Toda Equipe 2024 DIROP GECAD
L pendéncias e se existe Marco Marco
processo de solicitagdo de . .
<. o interesse de sana-las.
cadastro sem conclusao;
E;:)VI(?;tzzraugEI;scs)Ee?rsl Enviar para GEROP as Fevereiro e o
propostas que possuci propostas via GERENCIA 2024 DIROP GECAD
condigdes de continuidade Marco
X protocolo.
do processo;
Reciclar a equipe P
técnica(com cursos de rocesso -
atendimento ao cliente, Cursos de capacitagdo . continuo GERE}I)\IECSI A/GE 2024 DIROP GECAD
cadastro, contabilidade
basica e etc.)
Promover ajustes nas Promover ajustes das
normas relacionadas ao normas relacionadas . - .
cadastro ¢ no SCF modulo a0 cadastro ¢ no SCF Fevereiro GERENCIA Fevereiro 2024 DIROP GECAD
cadastro modulo cadastro
Instituir um cronograma de
reunides mensais , com o iy 2
intuito de avaliar ¢ ajustar Fazer reunies Processo GERENCIA/EQ 2024 DIROP GECAD
. L mensais. continuo UIPE
a operacionalizagdo do
cadastro.
AMPLIACAO DA META DE CONCESSAO E GERACAO DE RECEITAS OPERACIONAIS
PRESTAR APOIO A AREA OPERACIONAL PARA CUMPRIMENTO DE METAS FINALISTICAS DO PLANO DE METAS E GERACAO DE RESULTADO
NINI - QUANDO NAO INICIADO
AND - EM ANDAMENTO
CON - CONCLUIDO
Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. 2
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027
(APROVADO PELO CONAD EM 22/01/2024)

15.1.1 Plano Tatico Operacional

O QUE FAZER PORQUE FAZER COMO FAZER ONDE QUANDO QUEM QUANTO N INI AND CON MES ANO DIRETORIA GERENCIA
Ligagoes telefonica,
avisos via SMS
N (AU'TOMATIZADO), MARIO,
Implementagio Envio de boletos para
de régua de cliente adimplentes Abril a GUSTAVO, Uma
g Diminuir a inadimplencia mp GERAC ISABELLE, reunido SIM FEVEREIRO 2024 DIROP GERAC
cobranga (automatizado), Dezembro
. . < LORENA E mensal
automatizada notificagdo por cartas e
A . VITOR
Atendimento via
mensagens de
WhatsApp
Oferecer, quando
solicitado por clientes Cliente
com hlsAtor}co de MARIO, adllnplgnte
Oferta de adimpléncia, um tem direito a
Beneficios a desconto estipulado dos Abril a GUSTAVO, 3 parcelas
- Diminuir a inadimplencia | . P GERAC ISABELLE, par SIM FEVEREIRO 2024 DIROP GERAC
quem quitar os juros quando atrasarem Dezembro LORENA E sem juros,
débitos 0 pagamento, ex.: VITOR se pagar o
cliente adimplente tem total das 3
direito a 3 parcelas sem parcelas
juros.
Reconhecimento com ‘
. .. . R . MARIO,
Incentivo para os | Ter mais interesse em bonifica¢do. Divulgagio MUNIC Abril a FATIMA
Agentes de localizar os clientes do Agente de Crédito . SIM FEVEREIRO 2024 DIROP GERAC
1 . IPIOS Dezembro LEITE,
Crédito devedores. nos meios de BRUNO
comunicagdo da AGN.
- Visita presencial por NATAL MARIO,
Visitas de Saber se entdo aplicando amostragem aos clientes E Margo a SOLANGE
2comp anhament os recursos devidamente. adimplentes/inadimplen | MUNIC Dezembro GUSTAVO, 3 por més SIM FEVEREIRO 2024 DIROP GERAC
tes as diversas linhas. IPIOS LORENA
Administrar a Diminuir a inadimplencia
Inafhmplenma e <fontrolar o percgntgal 'Verl'f*lcarARe@atorlos de GERAC Janeiro a MARIO Até 5% SIM FEVEREIRO 2024 DIROP GERAC
maior que 90 até no maximo o limite inadimpléncia Dezembro
dias (até 5%) estaberlecido de 5%
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027
(APROVADO PELO CONAD EM 22/01/2024)

AGENCIA DE FOMENTO DO RN
COMITE
Normatizagdo do DE
comité de Reunides para ATRIBUIC
atribuigdes 10es p OES DA
criada no Curso Organizagio das deﬁnlf; ao,Ncontrole N Margo a GERAC: Um.il
IN COMPANY: atribuicBes do setor organizagao dos GERAC Dezembro MARIO, reuniao SIM FEVEREIRO 2024 DIROP GERAC
ATENDIMENT servigos prestados pela LORENA, mensal
OE GERAC ISABELLE,
COBRANCA SANDRA E
MONICA
Solicitar a GETIC para
Atendimento aos | Evitar que as atividades disponilizar o sistema Janeiro a )
colaboradores sejam interrompidas GLPI de atendimento e GERAC Dezembro MARIO SIM FEVEREIRO 2024 DIROP GERAC
através de GLPI | durante o expediente. treinar a equipe da
GERAC.
Para otimizar o
atendimento ao cliente,
Central de evitar retrabalho, ou seja, Solicitar a Diretoria para
atendimento ao varios colaboradores aquisi¢do da Central de GERAC Abril MARIO Nio FEVEREIRO 2024 DIROP GERAC
Cliente atendendo o mesmo Atendimento Virtual
cliente, e assim organizar
o método de atendimento.
GERAC com
atendimento
fisico unificado,
%Zrnatfalﬁiz Para um atendimento mais Aumentar a sala da MARIO,
Atendimento reservado respeitando a GERAC GERAC | AbrilaMaio | JULIANOE Nio FEVEREIRO 2024 DIROP GERAC
funci d privacidade do cliente. JORGE
uncione dentro
da GERAC com
cabines de
atendimento.

AMPLIACAO DA META DE CONCESSAO E GERACAO DE RECEITAS OPERACIONAIS
PRESTAR APOIO A AREA OPERACIONAL PARA CUMPRIMENTO DE METAS FINALISTICAS DO PLANO DE METAS E GERACAO DE RESULTADO

NINI - QUANDO NAO INICIADO
AND - EM ANDAMENTO
CON - CONCLUIDO
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(APROVADO PELO CONAD EM 22/01/2024)

AGENCIA DE FOMENTO DO RN
15.1.2 Plano Tatico Operacional
O QUE FAZER PORQUE FAZER COMO FAZER ONDE Pég{gls(%o FINAL PREVISTO QUEM QUANTO N INI AND CON MES ANO DIRETORIA GERENCIA
Coordenar e integrar as
politicas publicas, planos,
programas, agdes, Implementar o
informagdes e iniciativas | Laboratorio de
doa agentes publicos e Certificagdo de Gemas
privados com o fim de (Currais Novos),
contribuir para o agregando valor aos
desenvolvimento produtos
C . ... | sustentavel dos comercializados pelos
onsolidar ~ Comité . . .
- segmentos minerais mineradores e empresas
Tematico da Rede | . dustriais priorizad d di
APL Mineral 1ncustnais priorzacos ¢ pequeno, medio © 2024/ 2025 2024/2025 DIROP GEPAI
(T Rede organlgados em APLs de grand-e porte.
. base mineral, Reunir com atores
APLmineral) f .
undamentado em envolvidos e
planejamento de longo participantes do Comité
prazo por processo além da Associagdo
prospectivo em base Sino Brasileira de
participativa e territorial, Mineragao, ASBM,
elevando a parceira no segmento
competitividade e a mineral.
internacionalizagdo do
mercado.
Reunir com
Divulgar e Prospectar empresarios dos
Clientes para as Atrair clientes referentes respectivos setores
Linhas de Crédito: N e trazendo rendimentos Continuo 2024 DIROP GEPAI
~ as linhas de crédito. .
Fungetur, Inovagao e para AGN com clientes
Sustentabilidade. empresariais e
institucionais
Coordenar, mobilizar,
intermediar, através de
Realizar em Xiamen o contatos e reunides
Foérum celebrando os 50 juntamente com a
Foérum de Cuapula de anos de aniversario do embaixada da China no
Investimento estabelecimento entre Brasil e com a 2024 2024 DIROP GEPAI
Comercial do BRICS | China e Brasil. Serdo Associacdo Sino

convidados 50 empresas
brasileiras

Brasileira de Mineragdo
— ASBM a presenga de
empresarios
norte-rio-grandenses.
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(APROVADO PELO CONAD EM 22/01/2024)

AGENCIA DE FOMENTO DO RN
Facilitar as tomadas de Sensibilizar e auxiliar
decisdes entre com informagdes
Assessorar projetos investidores, Governo, técnicas e
setoriais prioritarios empresas privadas e argumentagdes a Continuo 2024 DIROP GEPAI
do Governo Estadual. | institui¢des, beneficiando | consolidagdo de
o emprego ¢ renda parao | negdcios dando suporte
Estado. as partes interessadas
Articular com
institui¢des publicas e
Intermediar negocios | privadas, a negociagao
entreinstituicdes entre potenciais Consolidar negocios Continuo 2024 DIROP GEPAI
publicas e privadas. investidores e os
segmentos do seu
interesse.
. Articular negdcios com
Captar e divulgar . ..
. embaixadas, consulados, Contactar potenciais
oportunidades de APEX BRASIL investidores
negocios/investiment L a . Continuo 2024 DIROP GEPAI
Lo Associagdo Sino apresentando projetos
0s nacionais e L . - L .
. L Brasileira de Mineragao, prioritarios estaduais.
Internacionais. ete
Articular com os
Coordenar a pequenos, médios e Coordenar a criagdo de
articulagdo do Nucleo | grandes produtores APLs e divulgar linhas
Estadual de Arranjos | setoriais os APLs de crédito aos 2024 2024 DIROP GEPAI
Produtivos Locais /cadeias produtivas, segmentos
(NEAAPL’s) territorios prioritarios do | demandados.
estado.
HUB de Inovagdo do Reunir com o PAX,
PAX (Parque UFRN, Instituto
Cientifico e Implantar um HUB de Metropole Digital
Tecnologico Augusto | Inovagio no PAX (IMD), startups 2024/ 2025 2024/2025 DIROP GEPAI
Severo) divulgando a linha de
crédito Inovagio
Acompanhar projetos Dar suporte tecnico e Facilitar a interagdo dos
e investidores informativo dos investidores com as
. segmentos demandados . Continuo 2024 DIROP GEPAI
recebidos pela oportunidades de
pela agenda da . . .
Governadora . Investimentos setoriais
governadoria
Captar investidores Concretizar
através de workshop em investimentos e difundir
SP apresentando os linhas de crédito e anual /
INVEST RN projetos prioritarios e oportunidades de o 2024 DIROP GEPAI
L . . . 2° semestre 2024
oportunidades de nvestimentos e projetos
investimentos estaduais prioritarios
(Invest RN) governamentais
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Comité Estadual de
Investimentos e
Negocios de Impacto

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027
(APROVADO PELO CONAD EM 22/01/2024)

Propor, monitorar,
avaliar e articular a
implementagao da

Reunides mensais entre
os participantes dos
Eixo 1 Instituigdes

Social (CENIS) L Financeiras (AGN, 2024 2024 DIROP GEPAI
Lei Estadual n° Politica Estadual de BNB, CEF, BB) ¢
Investimentos e Negocios Lo
10.483, de de Impacto Social trimestrais com todos os
04/02/2019. P Eixos (04).
Reunides com
representantes estaduais
Difundir a politica para brasileiros e parceiros
cultura exportadora e (Apex, MDIC, MRE,
Plano Nacional para - aumentar o nimero de Sebrae, CNI, CNA)
Cultura Expo rtagora exportadores brasileiros, para elaborar agdes
_ PNCE P especialmente entre as focando no
Ministério do ercr-o, Pequenas e fiesenvolwmeyto e 2024 2024 DIROP GEPAI
Desenvolvimento Médias Empresas implementagéo de uma
Inddstria Comérc,io R (MPMEs), promovendo a | plataforma eletrénica
Servicos i MDIC) coordenagdo entre que integre 0s servigos
¢ diversos atores de comércio exterior
envolvidos no fomento as | para empresas
exportagdes. brasileiras,
especialmente as
MPMEs.
Divulgar os projetos
prioritarios do governo Participar do evento
estadual. divulgando os projetos
Férum de Maior Forum de prioritarios estaduais .
Investimentos Brasil | nvestimentos da (PAX, Porto Indistria, 2024 2024 DIROP GEPAI

(BIF)

América Latina exalta o
ambiente de negdcios e
oportunidades em
diversos setores da
economia.

Polo de Produgo,
armazenamento €
exportagdo de
Hidrogénio Verde)
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Camaras Setoriais
Industria

Energia

Ciéncia , Tecnologia
e Inovagao

Micro e Pequenas
Empresas

Pesca e Aquicultura
Comércio e Servigos
Mineragao

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027
(APROVADO PELO CONAD EM 22/01/2024)

Atuar na identificagdo de
oportunidades de
desenvolvimento e
gargalos, articulando
agentes publicos e
privados, que definem
acdes prioritarias de
interesse comum, através
da atuagdo sistémica e
integrada dos diferentes
segmentos produtivos.
Sao instrumentos
democraticos e
transparentes de
interlocu¢do do Governo
do Estado com a
sociedade, composta por
representantes dos
componentes das cadeias
produtivas e setores da
economia.

Discutir nas reunides
trimestrais assuntos
pertinentes a cadeia e ao
setor mantendo um
ambiente de negdcio
favoravel para o
desenvolvimento do
Estado. O Governo, seu 2024
articulador, facilita o
acesso a informagao,
conhecimento,
tecnologia e ao
CREDITO, além da
intermediag¢do na
resolugéo de gargalos.

2024

DIROP

GEPAI

AMPLIACAO DA META DE CONCESSAO E GERACAO DE RECEITAS OPERACIONAIS

PRESTAR APOIO A AREA OPERACIONAL PARA CUMPRIMENTO DE METAS FINALISTICAS DO PLANO DE METAS E GERACAO DE RESULTADO

NINT - QUANDO NAO INICTIADO
AND - EM ANDAMENTO
CON - CONCLUIDO
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16. PLANO TATICO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027
(APROVADO PELO CONAD EM 22/01/2024)

O QUE FAZER PORQUE FAZER COMO FAZER ONDE QUANDO QUEM QUANTO | NINI | AND | CON MES ANO DIRETORIA GERENCIA
Antecipar a cobranga de Para reduzir em 3 dias o Cobranca via Até 10 dias an
relatérios aos setores envio ao BACEN do oorang ¢ $aposo Equipe GECOF FEVEREIRO 2024 DIRAF GECOF
R . SPARK. encerramento do més
envolvidos arquivo 4010
Definir processos por decéndio Para reduzir pagamento Cobrar os processos Apos cada decéndio a
. P p IOF de contratos que foram liberados P Tesouraria 2024 DIRAF GECOF
junto a GEROP . . entrega dos recursos
pendentes de assinaturas para assinatura
Estabelecer prazo para receber Para o cumprimento prazo | Definindo prazo
Relatorios Eletronicos da folha P p . p Mensalmente Equipe GECOF 2024 DIRAF GECOF
d pagamento ESOCIAL junto a GEPES
€ pagamento
Atualizar tabela de envio de Para controlar o envio de L .
docs 20 BACEN arquivos a0 BACEN Consultar tabela Diariamente Equipe GECOF 2024 DIRAF GECOF
Lembrar via spark os setores Manter a data de 26 para Nao receber
. P confirmag@o de processos | processos apos essa Mensalmente Equipe GECOF 2024 DIRAF GECOF
envolvidos no processo 5 o
de concessao de crédito data
Treinamento no sistema SEI Atender demandas do SEL |\ 114 1o sistema Diariamente Equipe GECOF 2024 DIRAF GECOF
no tempo habil
Desenvolvimento e
. ~ manuten¢do dos modulos
De:ﬁmr as alteraga_o de modo a Tesouraria, Liberagdo e Demandas via GLPI Proximos 30 dias GECOF/SECAF 2024 DIRAF GECOF
agilizar o uso do sistema e L /GETIC/STI
Contabilidade otimizando
0S8 Processos.
Anexar documento
. , em PDF no médulo
Otimizar o moédulo e de contas a pagar
Projeto de viabilidade junto a rotinas do contas a pagar . > . GECOF/SECAF
TleSTI eliminando o uso do parametrizando os 60 dias /GETIC/STI 2024 DIRAF GECOF
. parametros ¢
documento fisico. «
configuragdes no
sistema
Utilizar os dados do SCF para
elaborar relatorios que Disponibilizar Relatorios . . GECOF/SECAF
atendam alguns demandados Gerenciais no SCF Demanda via GLPI 30 dias /GETIC/STI 2024 DIRAF GECOF
da ASPLA, DIREX...
Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. 3
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16.1 Plano Tatico Administrativo-Financeiro

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027
(APROVADO PELO CONAD EM 22/01/2024)

PORQUE INICIO FINAL a A
O QUE FAZER FAZER COMO FAZER ONDE PREVISTO PREVISTO QUEM QUANTO NINI | AND CON MES ANO DIRETORIA GERENCIA
. Recolhendo os
fi{SSC(\)/lel?crlrxli) nst(i veiculos ao final
frota AGN. no Para redugdo do do expediente e GERAD/Mot
Lo ? consumo de finais de semana Sede AGN Fev/2024 . 0 FEVEREIRO 2024 DIRAF GERAD
patio ao final do P . oristas
expediente ¢ combustiveis e feriados, no
finais de semana estacionamento
) da AGN.
- Planejamento
Otimizagdo dos .
deslocamentos Para redugdo do 5 izvgr)lsdzsserem Gggr%itls)ém
dos veiculos em consumo de g Sede AGN Fev/2024 0 FEVEREIRO 2024 DIRAF GERAD
. . N realizadas entre geral e
viagens demais combustiveis P .
servigos as geréncias e a motoristas
GERAD
Para reduciio de Realizagdo de R$ 0,00 no
Alienar veiculo custos ¢ leildo do veiculo primeiro ano. (0
GM/Onix rr;lanuten %o e realizagdo de DIRAF/GER valor obtido
2020/2020 . 0. licitagdo Sede AGN 1° Sem 2024 com a alienagdo JANEIRO 2024 DIRAF GERAD
Veiculos esta . AD/CPL .
(103.000 km) e ficando anti eletronica para do veiculo
realizar locagdo . locagdo de compensa 01
econdémico . ~
veiculo novo. ano de locagdo.
Realizagdo de R$ 26.000,00
Alienar veiculo Para reducdo de leilao do veiculo no primeiro ano.
GM/SPIN custos e realizagdo de DIRAF/GER (o valor obtido
manutengao. licitagdo Sede AGN 1° Sem 2024 com a alienagéo JANEIRO 2024 DIRAF GERAD
2017/2018 . A o AD/CPL .
(207.000 Km) Veiculo esta eletronica para do veiculo
! antieconémico locagéo de compensa 01
veiculo novo. ano de locag@o.
Aquisigdo e
Para redugdo do instalagdo d.e
comando micro
Modernizagdo de consumo (,ie . processado e com
equipamento energia elétrica, | 5 0o e Sede AGN 1°Sem2024 | PIRAF/GER 30600 JANEIRO 2024 DIRAF GERAD
utilizada pelo n AD
elevador . freqiiéncia e
equipamento, em demais
até 30%. .
equipamentos
necessarios
Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. 3
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027
(APROVADO PELO CONAD EM 22/01/2024)

Para eliminar a
despesa

Contratagdo de

decorrente do empresa
especializada svel na
Instalagdo de gagam.e nto do para o Imével ndo
usina elétrica omecimentode | o ento, de uso 2024 DIRAF/GER 353000 2024 DIRAF GERAD
f . energia elétrica. . localizado AD/CPL
otovoltaica Tempo de fornecimento e om ItawRN
cemp instalagdo de
retorno usina
(Payback) em fotovoltaica
3,5 anos.
Realizagdo de
Campanha Para reducdo do fr?sr?ilt)j:i}:)?lal para DIRAF/ASS.
educativa para . DE
h consumo de 0 uso consciente Sede AGN 2024 0 2024 DIRAF GERAD
uso consciente de ia clétrica de eneraia COMUNIC/
energia elétrica encrgla e elétricage GERAD
equipamentos
Negociar junto as
. empresas
- Para reduzir o contratadas os
Negociagdo de valor dos alores dos DIRAF/
reajustes de reajuste dos vae Sede AGN 2024 0 2024 DIRAF GERAD
indices de GERAD
contratos contratos nas .
~ reajustes no
renovagdes. momento das
renovagoes.
Avaliar, junto as
geréncias
demandantes da DIRAF/GER
1 . contratacado, a -
Anlise dos Para reduzir os necessidade real Sede AGN 2024 AD/Ggrenma 0 2024 DIRAF GERAD
contratos contratos da manutencio s fiscais dos
da prestagdo dos contratos
servigos
contratados
AMPLIACAO DA META DE CONCESSAO E GERACAO DE RECEITAS OPERACIONAIS
PRESTAR APOIO A AREA OPERACIONAL PARA CUMPRIMENTO DE METAS FINALISTICAS DO PLANO DE METAS E GERACAO DE RESULTADO
NINI - QUANDO NAO INICIADO
AND - EM ANDAMENTO
CON - CONCLUIDO
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027
(APROVADO PELO CONAD EM 22/01/2024)

16.1.1 Plano Tatico Administrativo-Financeiro

INICIO FINAL QUANT A A
O QUE FAZER PORQUE FAZER COMO FAZER ONDE PREVISTO | PREVISTO QUEM o N INI AND CON MES ANO DIRETORIA | GERENCIA
1 - A GEPES ira elaborar
minuta de alteragdo da
resolucdo para ser apresentada a
DIREX em Fevereiro/2024.
2 - Solicitara que cada geréncia
apresente até 30/06 do
. respectivo ano planejamento
S:;E:;g;?;n;igicao anual das férias dos servidores,
CIAD °. 11 de a s;:rem usufruidas no ano
13/10/20217 ¢ regularizar subsequente
os periodos de férias dos Planejamento, za_dgeﬁgpif;:?cz:iii(})grlode
servidores a fim de que controle e execugdo ferid ,lp . " GEPES 2024 DIRAF GEPES
esse periodo seja o da estala de férias retendo plangjamento aos
mesmo do érgio de respectivos orgdos de_ origem.
origem, minimizando o 4 - Para evltar.o vencimento do
riscos (ie acumulo e p eriodorde fmlgég, a GEPES
vencimentos de férias colopara automatlcameqte o
: servidor em gozo de férias caso
este ndo usufrua o periodo de
acordo com o planejamento
previamente indicado pelas
geréncias, de modo a evitar o
vencimento do seu periodo
concessivo.
A GEPES realizara
levantamento das necessidades
Atualizar plano de Planejamento, de ctz’lpla mta(ilao por ger? i;a,
capacitagdo existente de execucao e EZ?S:HZ;?ZS 20?122?:6 tises
nme(z:i(s)s? d*:ggf; > e 33“2%?&2*‘3““’ pré-estabelecidas no GEPES 2024 DIRAF GEPES
o poiitica planejamento estratégico e
capacitagdo dos capacitag@o dos . . SO
colaboradores. colaboradores encaminhara relatorio até abril
de cada ano a DIREX,
solicitando autorizagdo para
execucdo do plano.
Atualizar a norma de Elabora¢ao de minuta com
modo que estejam alteragdo da Resolucdo CIAD
contidas as regras do - n°.03 de 25/05/2021 de modo a
processo de solicitagdo e Controle de didrias adequa-los ao organograma GEPES 2024 DIRAF GEPES
hierarquia, otimizando o institucional da agéncia até
processo. 30/03/2024.
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Elaborar plano de Gestao
de Pessoas em parceira
;er::als{fi((i)elgfl Gestdo de Incluir na resolugdo da GEPES
(REGESP) ¢ 0 Programa a atribui¢do de gestdo de
de Qualidade de vida e pessoas,P om como a ~
satide no trabalho, por elaboragdo do Plano de Qestao
n int trabe;lhar de Pessoas desta Agéncia de
z?iuzzg;o Cz}ltinuada e Fomento, Elaboragio do
capacigtagzﬁo dos Termo de Abertura de Projeto
colaboradores, como g};ﬁi’()) hgii%?ﬁrglgg}griiio GEPES/
pilares presentes no Criar estrutura de (TAP) - 04/2024. Entre aJdo COMISSAO
planejamento de Gestao gestdo dentro do < g DE GESTAO 2024 DIRAF GEPES
. Plano de Gestdo de Pessoas
de Pessoas, visando recursos humanos para a apreciagio da Diretoria DE
proporcionar 0s clientes Executiva - 07/2024. Inicio da QUALIDADE
ualidade de vida no implementagdo do Plano de
?rabalho com reflexo Gestdo de Pessoas da Agéncia
direto m; motivacio ¢ de Fomento do RN. - 08/2024.
crescimento dasc Avaliagdo dos impactos da
habilidades técnicas implantagdo do Plano de Gestao
conceituais e human,as de Pessoas da Agéncia de
. Fomento do RN.
em alinhamento com as
expectativas empresariais
da agéncia.
A GEPES encaminhara no més
Planejamento anual dos de mareo de cada' ano
reajustes dos o galendarlo e previsdo do
colaboradores a fim de Atua}l;aqoes impacto na folha de pagamento, GEPES 2024 DIRAF GEPES
estabelecer cronograma salariais sohcl_tando a DIREX_
anual autorizagdo para realizar as
’ provisdes, garantindo a
implementagdo dos reajustes.
Orientar os critérios e
procedimentos gerais a Elaborar minuta de norma que
serem adotados pelos contemple as regras da jornada FEVERE
colaboradores da Controle de ponto de trabalho e controle de ponto, GEPES IRO 2024 DIRAF GEPES
Agéncia, quanto a para aprovagdo da Direx.
jornada de trabalho

AMPLIACAO DA META DE CONCESSAO E GERACAO DE RECEITAS OPERACIONAIS
PRESTAR APOIO A AREA OPERACIONAL PARA CUMPRIMENTO DE METAS FINALISTICAS DO PLANO DE METAS E GERACAO DE RESULTADO

NINI - QUANDO NAO INICIADO
AND - EM ANDAMENTO

CON - CONCLUIDO
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16.1.2 Plano Tatico Administrativo-Financeiro
PORQUE COMO INICIO S A
O QUE FAZER FAZER FAZER ONDE PREVISTO FINAL PREVISTO QUEM QUANTO | NINI AND CON MES ANO DIRETORIA GERENCIA

Novo regulamento de Até o primeiro Suzane (em conjunto com
licitagdes e contratos trimestre de 2024 CPL/Jorge) SETEMBRO 2024 DIRAF GEJUR
Nova padronizagdo de
documentos afeitos a area
de Licitagdo e Contratos Até o primeiro Suzane (em conjunto com
(contratos, aditivos, trimestre de 2024 CPL/Jorge) SETEMBRO 2024 DIRAF GEJUR
pareceres e solicitagdes de
compra/servicos)
Requisitar
aperfeigoamento/capacitaga Primeiro semestre de Equipe GEJUR (em
o em gestdo e fiscalizagdo 2024 dialogo com JUNHO 2024 DIRAF GEJUR
de contratos para os GEPES/Rocilene)
servidores da AGN
Verificar, registrar e
solucionar pontos de
entraves com outros setores Durante o ano de 2024 | Equipe GEJUR DEZEMBRO | 2024 DIRAF GEJUR
com vistas a melhorar a
comunicagio entre
geréncias
Implementar o envio
periodico de Primeiro semestre de .
feedback/relatorio gerencial 2024 Equipe GEJUR JUNHO 2024 DIRAF GEJUR
do setor para a DIREX
It o e Eaue GEIUR

R Durante o ano de 2024 | (articulagdo com DEZEMBRO 2024 DIRAF GEJUR
execugoes judiciais de

. ©S JU! GERAC)
clientes inadimplentes
Incrementar a realizacio d Equipe GEJUR (articular
crementar a reafizagao de com DIREX/GERAC a
acordos nos processos de . .
execucdo e buscar viabilizar autonomia para reallz'flr
. Durante o ano de 2024 | acordos e desburocratizar DEZEMBRO 2024 DIRAF GEJUR
o procedimento de L~
. - as renegociagdes para
renegociagdo nas agdes L
Lo viabilizar os acordos das
judiciais DT
cobrangas judicializadas)

Eain GEJUR (il

POSIFAO 1MICiz com DIREX a autonomia
processos judiciais em que ara realizar essa
a AGN conste como Ré, Durante o ano de 2024 | P DEZEMBRO 2024 DIRAF GEJUR

visando o menor impacto
no ambito financeiro da
agéncia

composicao, com critérios
objetivos para firmar
propostas de acordo)

AMPLIAGAO DA META DE CONCESSAO E GERACAO DE RECEITAS OPERACIONAIS

PRESTAR APOIO A AREA OPERACIONAL PARA CUMPRIMENTO DE METAS FINALISTICAS DO PLANO DE METAS E GERACAO DE RESULTADO

NINI - QUANDO NAO INICIADO

AND - EM ANDAMENTO
CON - CONCLUIDO
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PARTE 6 — APOIO AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
DA ONU, RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL, CLIMATICA E
GOVERNANCA CORPORATIVA.

17 ADERENCIA AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA
ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS — ONU
O Planejamento Estratégico da Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. ¢

orientado para apoiar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU — ODS, com vista
a obtencao do desenvolvimento sustentavel do Rio Grande do Norte.

Assim, suas acdes e investimentos estardo direcionados para, prioritariamente, gerar
resultados nas dimensdes social, econdmica e ambiental dos ODS, com foco no ODS n° 8 —
emprego digno, gerando empregos e renda para os microempreendedores potiguares.

O ODS n° 8 — tem aderéncia e influéncia nos ODS’s, a seguir:

ODS 1 — Erradicagdo da Pobreza: através de investimentos que permitam a ampliacdo da
receita de familias carentes.

ODS 2 — Fome Zero e Agricultura Sustentavel: através do apoio financeiro a agricultura
familiar.

ODS 5 — Igualdade de Género: através do incentivo ao empreendedorismo feminino.

ODS 9 — Industria, Inovagao e Infraestrutura: através do apoio a inovagao e as micro € pequenas
empresas.

ODS 10 — Redugdo das Desigualdades: através do reforco da renda de familias
empreendedoras, urbanas e rurais, com descentralizacdo do desenvolvimento.

ODS 15 — Parcerias em Prol das Metas: a Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.,
deverd reforgar as parcerias existentes, com vista a ampliacao das metas que induzem melhorias
nas demais ODS da Agenda 2030 e o objetivo de gerar prosperidade, fortalecer a paz e a
sustentabilidade no Rio Grande do Norte, contribuindo para a erradicagdo da pobreza.

Em seus normativos, a Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. adota todo o
rigor na analise de risco socioambiental, contribuindo para a dimensao do ambiental dos ODS,
melhoria do planeta e controles para inibir o trabalho escravo e infantil.

Neste Planejamento Estratégico 2024 — 2027, a Agéncia de Fomento do Rio Grande do
Norte S.A. assume o compromisso publico com a utilizagdo da linha de crédito especifica —
AGN Proé-Sustentabilidade, para apoiar empreendimentos que produzam Negdcios de Impacto

Social — NIS, em 2024 — 2027, seguindo a linha de politica tragada pelo Governo do Estado,
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além das iniciativas que contemplem a inovac¢do e sustentabilidade social, ambiental e

climatica.

Nesse sentido, a Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. mantém
representantes no Comité Estadual de Negocios de Impacto Social e Ambiental — CENIS,
integrando o EIXO 1 — Ampliacdo de Oferta de Capital. Contribuindo com os ODS, na
dimensao institucional, criou a linha de financiamento AGN Sustentabilidade, restabeleceu a
parceria com a FINEP e com o Banco do Nordeste, para financiar a inovagao e outros projetos

sustentaveis no RN.

18 RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL, CLIMATICA E
SUSTENTABILIDADE

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A., tem seus negdcios embasados no
conceito de Responsabilidade Socioambiental, buscando o melhor resultado

econdmico-financeiro, em harmonia com as boas praticas ambientais e sociais.

Para tanto, a equipe técnica formulou a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica (PRSAC) e Sistema de Administracao de Riscos Ambientais ¢ Sociais (SARAS),
definidos através da Resolucao n° 08/2022 — CIOP/DIREX, além de incorporar um plano de
acdo permanente para internaliza¢do e implementag¢do nos diversos processos da empresa, €
aprovado pelo Conselho de Administragao.

Ao buscar a devida prevencdo de causar ou influenciar efeitos sociais, ambientais e
climaticos negativos, foram tracados na PRSAC os seguintes objetivos:

v" indicar e definir a estrutura responsavel pelo gerenciamento do risco social, ambiental e

climatico;

v’ estabelecer o marco referencial contendo os principios que norteardo as agdes
socioambientais nos negocios da Agéncia, internamente, com clientes, colaboradores,
fornecedores e outras partes interessadas;
estimular e apoiar negocios fundamentados em desenvolvimento sustentavel;

apoiar e disseminar os conceitos € as melhores praticas de responsabilidade
socioambiental.

AN

Dessa forma, a Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. exerce o papel de
indutora da cultura de responsabilidade socioambiental nas empresas, somando-se aos esfor¢os
de outras instituigdes no ambito estadual.

A seguir, os principios norteadores da politica de responsabilidade socioambiental:
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adocdo de boas praticas de gestdo em seus negdcios;

v promogdo do desenvolvimento estadual, buscando participagdo ativa na produgéo de
resultados, gerando contribui¢des econdmico-sociais € ambientais;

v' relagdo com as partes interessadas, zelando pela competéncia, eficiéncia, eficécia,
transparéncia, equidade, imparcialidade e ética;

v’ negac¢do a qualquer tipo de preconceito ou discriminagao;

v’ aceita¢do e recomenda¢do do uso de tecnologias limpas e do uso harmonioso dos
recursos naturais no Estado.

Nesse sentido, a institui¢io formulou e aplica os conteudos do seu Codigo de Etica,
Conduta e Integridade que define os principios que regem seus negdcios, os relacionamentos e
a conduta dos seus colaboradores, estabelecendo regras para integridade com seus clientes,
fornecedores, 6rgaos publicos, institui¢des, acionistas e populagdo em geral, quando interagem e

recebem agdes da Agéncia.

Relacionamento com os Acionistas

As agoes da Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A., estdo alinhadas com a
Politica de Desenvolvimento do Estado, que se insere na estratégia de desenvolvimento
econdmico sustentavel e estabelece metas fisico-financeiras na LDO (Lei de Diretrizes
Orcamentarias) e PPA (Plano Plurianual) e ainda incorpora objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel — ODS/ONU/2030, com foco em acabar a pobreza (ODS 9), com a fome (ODS 2),
alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres (ODS 5), promover o
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentdvel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos (ODS 8).

As linhas de produtos e servigos da Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.

atendem demandas dos representantes dos acionistas privados, que compodem a sociedade.
Relacionamento com os Colaboradores

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. opera sua politica de gestao de
pessoas com objetivo voltado para melhoria da qualidade de vida, focada na assisténcia
nutricional e de saude, além de manter permanentemente investimento em capacitagao, criando
um ambiente confidvel, confortavel, amistoso e de facil relacionamento, onde todos sdo parte

imprescindivel.

Relacionamento com Fornecedores

Além de atenderem outros atributos exigidos em contratos, editais e termos de referéncia,

os fornecedores da instituicdo tém que comprovar responsabilidade socioambiental, seja
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prestador de servigos ou fornecedor de bens.

Relacionamento com Clientes

De acordo com o porte, os clientes da Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.
tém o aspecto socioambiental analisado na captacao da proposta de financiamento, ocasido em
que se aplica a matriz de risco que permite analisar o setor de atividade, o tipo de exposi¢do,
valor e o prazo da operagdo de crédito.

O Sistema de Administragdo de Riscos Ambientais e Sociais (SARAS) estabelece as
acOes requeridas para adequagdo da estrutura organizacional e operacional, bem como as

rotinas e procedimentos a serem adotados, em conformidade com as diretrizes da politica.
Relacionamento com a Sociedade Potiguar

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. participa de vérios foruns de
desenvolvimento, a exemplo da Comissdo Tematica de Energia — Federacdo das Industrias do
Estado do Rio Grande do Norte (FIERN), Comité€s de Desenvolvimento da Mineragdo, da
Agricultura, da Industria e Comércio — Secretaria de Estado do Desenvolvimento Economico
(SEDEC), compde os APL’s de todos os segmentos econdmicos do Estado e, participa também,
do Conselho Deliberativo do SEBRAE — RN.

A institui¢do relaciona-se, também, com cooperativas e associagdes de catadores de
residuos solidos, implementando um programa de separagao de seus residuos e incorporando as
boas praticas aos seus colaboradores, produzindo troca de experiéncias com instituigdes

federais e estaduais, e capacitando, periddica e sistematicamente sua equipe.

19 GOVERNANCA CORPORATIVA

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. mantém a estrutura de governanga
composta pela Assembleia Geral de Acionistas, Conselho de Administragao, Conselho Fiscal e
Diretoria Executiva.

A Assembleia Geral de Acionistas € o 6rgdo superior, com poderes para deliberar sobre
todos os negocios relativos ao objeto social e tomar providéncias que julgar conveniente, para a
defesa e desenvolvimento da sociedade.

O Conselho de Administracdo ¢ o 6rgdo de deliberagdo colegiado, que exerce a
administracao superior da sociedade, sendo composto por cinco membros titulares e cinco
suplentes.

O Conselho Fiscal tem as atribuigdes de propor e fiscalizar os negdcios, além de analisar
os balangos, balancetes e as demonstragdes financeiras, sendo composto por trés membros
titulares e trés suplentes.

A Diretoria Executiva ¢ um 6rgado colegiado composto por um Diretor-Presidente, um
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Diretor Administrativo-Financeiro, um Diretor Operacional e um Diretor de Desenvolvimento,

Estratégias e Negocios.

A governanga praticada na institui¢ao ¢ pautada na ética e na transparéncia de seus atos,
e conta com o apoio da Auditoria Interna, Ouvidoria e dos Comités de Etica, Conduta e
Integridade, de Gestao de Riscos e Controles Internos, de Crédito, além do Comité de Gerentes.

Com base no Decreto n°® 26.633/2017, que regulamenta a Lei Federal n® 13.303/2016, a
instituicao fica dispensada de constituir os Comités de Auditoria, Elegibilidade ¢ Remuneragao.

20 ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA
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21 FICHA TECNICA

ASSEG — Assembleia Geral

CONAD — CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Raimundo Alves Junior
Presidente

Maria Virginia Ferreira Lopes
Vice-Presidente

Marcia Faria Maia

Conselheira Efetiva

Luciana Daltro de Castro Padua
Conselheira Efetiva

Daltro Freire de Paiva
Conselheiro Efetivo

Conselheiros Suplentes

Jackson Silva Santos

Conselheiro Suplente

Ricardo Valério Costa Menezes
Conselheiro Suplente

Marcus Vinicius Cavalcante Dantas
Conselheiro Suplente

Roberto Pinto Serquiz Elias
Conselheiro Suplente

CONFI - CONSELHO FISCAL

Marina Melo Alves

Conselheira Fiscal Efetiva

Altair Soares da Rocha Filho
Conselheiro Fiscal Efetivo

Sérgio Eduardo da Costa Freire
Conselheiro Fiscal Efetivo

Conselheiros Suplentes

Roberto Sérgio Ribeiro Linhares
Conselheiro Fiscal Suplente

Flaubert Fernandes Torquato Lopes
Conselheiro Fiscal Suplente

Fabio de Miranda Silva

Conselheiro Fiscal Suplente

AUDIT - Auditoria Interna
Djahy Ferreira Lima
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OUVID - Ouvidoria
Tamara Maria Soares de M. Cavalcanti

COECI - Comité de Etica, Conduta e Integridade
Mario Roberto de Paula Fernandes

CORCI - Comité de Gestiao dos Riscos e Controles Internos
Domingos Juliano Pacheco Porcitincula

DIREX — Diretoria Executiva
COGER - Comité de Gerentes

PRESI — Presidéncia
Marcia Faria Maia

ASSED - Assessoria Especial a Diretoria Executiva
Alvaro Barros Medeiros Lima

Augusto César Macédo Brandao de Araujo

Bruno Wesckley Batista de Aratjo

CPL - Comissao Permanente de Licitacao
Jorge Carlos Basilio dos Santos (Presidente)

GECIC - Geréncia de Controles Internos e Compliance
Hozana Helena Barbalho Freire

COGEP — Comité de Gestao da Politica de Prevencio a Lavagem de Dinheiro e Combate
ao Financiamento do Terrorismo

GERIS — Geréncia de Riscos
Maria Vilma Tavares de Moura

ASPLA — Assessoria de Planejamento
Fernando Rodrigues Varela

GEGAB - Geréncia de Gabinete
Emilia Cavalcanti Asfora

GEJUR - Geréncia Juridica
Lidiane Fonseca Batista Cordeiro

DIROP - Diretoria Operacional
Edilson Fernandes de Assis

DIRAF — Diretoria Administrativo-Financeira
Domingos Juliano Pacheco Porcitincula

Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. 4
Rua Serid6, 466, Petrépolis CEP 59020-010 Natal/RN
Tels. 84 3232-1570/1590/4204 - www.agnrn.com.br E-mail: agn@agnrn.com.br
Ouvidoria AGN 0800-281 4204 Cel. (84) 99136.2186 www.agnrn.com.br/ouvidoria.asp
CNPJ : 03.848.103/0001 — 02


mailto:agn@agnrn.com.br

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027
(APROVADO PELO CONAD EM 22/01/2024)

AGENCIA DE FOMENTO DO RN

DIREN - Diretoria de Desenvolvimento, Estratégias e Negocios
Elan Ferreira de Miranda

COCRE - Comité de Crédito
Edilson Fernandes de Assis
GEFIN - Geréncia Financeira
Rejane Maria Garcia Lima

GECON - Geréncia de Contabilidade
Janira Maria Camara Martins da Costa

SUCON - Subgeréncia de Contabilidade
Dalvanice Medeiros Lopes Silva

GERAD - Geréncia de Administracao
Jorge Carlos Basilio dos Santos

SUGAD - Subgeréncia de Administracao
Lidice Wancy Munay de Andrade Pimentel

GETIC - Geréncia de Tecnologia da Informacgao e Comunicacio
Aldair Ferreira dos Santos

SUTIC - Subgeréncia de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio
José Kleber Fialho Junior

GEPES — Geréncia de Pessoas
Rocilene Laize Garcia Lima

GERAC - Geréncia de Acompanhamento e Cobranca do Crédito
Mario Roberto de Paula Fernandes

GEROP - Geréncia de Operacgoes
Perpétua Josilene Melo Morais Fonseca

SUROP — Subgeréncia de Operacoes
Maria de Fatima Leite Cunha

SUCRE - Subgeréncia de Crédito
Kathia Regina Menezes Costa

GEREN - Geréncia de Negocios
Jodo Bosco de Medeiros Lima

SUREN - Subgeréncia de Negdcios
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GEDES — Geréncia de Desenvolvimento
Liene Pinto Marques

22 IMPACTOS SOCIAIS, ECONOMICOS, AMBIENTAIS E CLIMATICOS.

1. No campo
v'Fomentar e ampliar a produgdo de alimentos de origem animal e vegetal para
abastecimento das cidades, assegurando o consumo pela populagao, com prote¢ao ao meio
ambiente.
v Combater a fome e a miséria garantindo trabalho, renda e seguran¢a alimentar.
v Criar condigdes favoraveis para a vida digna no campo, com perspectiva de
sustentabilidade social, ambiental e climatica.
v’ Estimular e apoiar organizagdes de produtores para credenciamento junto ao mercado,
como fornecedor de produtos agropecudrios, em escala de atacado.
v Melhorar a condi¢do de vida, pelo apoio as iniciativas e projetos de NIS e de
sustentabilidade em todas as suas formas, para MPEs do setor rural, através da linha de
crédito AGN — Pr6-Sustentabilidade.
v’ Apoiar a inovagdo tecnologica para que produza melhorias no setor rural, seja na
agricultura, pecudria, pesca e aquicultura, agroindustria e outros.

2. Nas cidades
v Apoiar iniciativas de pessoas e empresas no empreendedorismo, com vista a criagdo de
oportunidades de trabalho, para absorver a mao de obra ociosa.
v’ Estimular e apoiar o comércio ¢ a inddstria urbana, para processar e comercializar os
produtos locais e regionais em bases sustentaveis.
v" Realizar investimentos para fazer crescer e dinamizar a economia local, a partir do
empreendedor informal e do micro e pequena empresa.
v' Apoiar pessoas e empresas comprometidas com a sustentabilidade social e ambiental
do Rio Grande do Norte e, que ndo utilizem o trabalho escravo nem o infantil e respeitem o
meio ambiente.
v Melhorar as condi¢des de vida e do ambiente, pelo apoio e estimulo as iniciativas e
projetos de NIS e sustentabilidade social, ambiental e climatica nas cidades do Rio Grande
do Norte, através da linha de financiamento AGN — Pro-Sustentabilidade.
v' Apoiar os projetos de inovagdo tecnoldgica, que agreguem melhorias nos produtos e
processos das micro e pequenas empresas urbanas.

23 PRODUTOS E SERVICOS COM IMPACTO SOCIAL POSITIVO

1. Linha de financiamento para Pecuaria e Pesca

Apoio as organizagdes de pequenos produtores da agricultura familiar, com
investimentos e capital de giro necessario a produgdo, comercializagdo e processamento dos
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seus produtos. Inclusdo de assisténcia técnica como parte dos projetos financiados, para

assegurar a sustentabilidade social e ambiental das comunidades, em parceria com o Governo
do Estado.

Contempla as comunidades pesqueiras do litoral e de aguas interiores, viabilizando
investimentos fixos, mistos e capital de giro, para melhorar a produtividade da pesca e da
aquicultura, com ado¢ao das melhores praticas de preservacdo ambiental e desenvolvimento
social, com respeito a legislagao.

As parcerias da Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. com as colonias de
pescadores, associagdes de produtores, cooperativas entre outros, atendem e apoiam agdes de

sustentabilidade social e ambiental.

2. Linha de financiamento AGN — Sustentabilidade

Apoiar as iniciativas de projetos de sustentabilidade social, ambiental e climatica, que
gerem impactos positivos mensuraveis e permitam solucionar problemas sociais, com geragao
de ocupacao e renda.

Os financiamentos contemplam investimentos fixos, misto e capital de giro associado
ao projeto, permitindo viabilizar a aquisi¢do de equipamentos e material de trabalho, uso de
tecnologias, melhoria de infraestrutura, formagdo de estoques, energia limpa, biodigestores,

maquina e acessoOrios, entre outros.
3.Financiamento as empresas poluidoras e que ndo cumprem a legislacio trabalhista

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. ndo financia empresas poluidoras,
exceto para reparar danos ambientais existentes, nem as que exploram o trabalho infantil
irregular e pratique o trabalho escravo, em conformidade com os respectivos cadastros oficiais.

Em todas as linhas de financiamento sao exigidos o licenciamento e demais certiddes e

autorizagdes dos 6rgaos ambientais oficiais federais, estaduais € municipais.
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PARTE 7 — POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

24 POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE

DO OBJETIVO

A Politica de Privacidade tem como objetivo, assegurar a confidencialidade e
esclarecer aos proprietarios, as praticas adotadas pela Agéncia de Fomento do Rio Grande
do Norte S.A. para proteger seus dados pessoais, no tratamento das informagoes,

estabelecendo regras em acordo com o titular.

COMPROMISSOS DA AGENCIA DE FOMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE
S.A.

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. se compromete em resguardar a
privacidade dos titulares dos dados, durante seu relacionamento e no periodo legal de
guarda, observando as adequagoes.

Necessidade: a Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A., coleta apenas os
dados necessarios para o tratamento nos seus negocios, evitando dados sensiveis, que podem
afetar as pessoas envolvidas (politica, religido, satide, vida sexual etc.).

Qualidade dos dados: a Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. se atém
a qualidade e atualizacdo dos dados pessoais, ficando a critério do cliente a veracidade e
autenticidade.

Adequacao e finalidade: a Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.,
trabalha com dados pessoais, no sentido de assegurar a legitimidade nos seus negocios,
conforme assegura a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, o que compreende:

v aobrigagdo legal;

v' aexecugdo de contrato;

v' exercicios de direitos;
v’ protegéo do crédito;
v

prevencdo de fraudes e seguranga

Responsabilizaciio e prestacido de contas: a Agéncia de Fomento do Rio Grande do
Norte S.A., produzird relatdrios de impacto para protegdo de dados pessoais, visando

demonstrar, na pratica, a eficacia das medidas adotadas.
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Prevencio e seguranca: a Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.,

agrega medidas técnicas e administrativas de seguranga para protecao de dados, em adendo
ao gerenciamento integrado de riscos, com vista a protecao de dados pessoais de seus
titulares, a fim de protegé-los de acessos nao autorizados e de situagdes que possam causar
danos, destruicdo, perda, altera¢do ou divulgacdo nio autorizada.

Niao discriminacdo: a Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A., esta
preparada e programada, em seu codigo de ética, para evitar qualquer tipo de discriminacao

ou abuso no tratamento de dados pessoais dos titulares, que possam ferir seus direitos.

DIREITOS E DEVERES DO TITULAR
Os titulares de dados pessoais: os titulares a quem se referem os dados pessoais a
serem tratados sao:
v" administradores, acionistas, conselheiros e diretores;
v’ colaboradores: servidores, terceirizados, estagiarias;
v’ prestadores de servigos terceirizados;
v" fornecedores;
v’ clientes e publico visitante agregado;
v demais representantes de organizagdes relacionadas e parceiros.
Direitos do titular de dados pessoais: sao direitos dos titulares de dados pessoais
(Lei n® 13.709/2018) — Art.18.
v conhecimento em detalhe do tratamento de seus dados pessoais;
v’ acesso aos seus dados, quando ndo houver violagdo de outros sigilos;
v corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
v anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados arevelia da Lei;
v’ portabilidade dos dados para outra institui¢do financeira, observados os

sigilos legais.

A Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A., disponibilizard em seu site o
REQUERIMENTO DE DADO PESSOAL e devera ser preenchido pelo titular que desejar

obter informacoes.

DEVERES DO TITULAR DE DADOS: sdo de responsabilidade do titular de dados

pessoais na Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.
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dar veracidade aos dados favorecidos a Agéncia de Fomento do Rio Grande
do Norte S.A.;

v solicitar a conexdo de dados incorretos, inexatos ou desatualizados;

v’ utilizar os meios de contatos oferecidos pela Agéncia de Fomento do Rio
Grande do Norte S.A.;

v' utilizar o site da Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A., para fins
licitos, evitando atos que prejudiquem o seu conteudo;

v/ evitar a transmissdo de dados e arquivos que ndo interessam a Agéncia de
Fomento do Rio Grande do Norte S.A., e que possam ser tratados como

ilicito.

TRATAMENTOS DE DADOS: o tratamento dispensado aos dados disponibilizados a
Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A., a sua finalidade, como ¢ coletado e

tratado, depende do relacionamento com o titular, conforme segue:

TITULAR FINALIDADE DADOS DADOS SENSIVEIS
Administradores — acionistas, | Obrigacdo legal: Nome completo:
conselheiros de execugao de Filiagdo e data de
administracdo e diretores. contrato. nascimento:
Representantes de comités — Nacionalidade e
Comité de Auditoria, naturalidade:
Comité de Elegibilidade Dados de documentos:

enderego

residencial/comercial
Telefone, e-mail,
dados bancarios
formacao e cargo,
estado civil, inf.
conjuge e dependentes.

Colaboradores: empregados, | Obrigacao legal Nome completo Filiacdo a sindicato,
estagiarios, aprendizes Execucao do filiacdo e data de género, raga, biometria
contrato nascimento digital, foto pessoal, dados
Legitimo interesse | nacionalidade e sobre saude.
Tutela de Saude naturalidade
dados de documentos
endereco

residencial/comercial
telefone, e-mail

dados bancarios
formacao e cargo
estado civil, inf.
conjuge e dependentes.
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Prestadores de servigos
terceirizado

Obrigagao legal
Execucao de
contrato

Nome completo,
filiacao e data de
nascimento,
nacionalidade e
naturalidade

dados de documentos,
enderego
residencial/comercial
telefone, e-mail, dados
bancarios, formacao e
cargo, estado civil, inf.
conjuge e dependentes.

Fornecedores, inclusive
auditores externos.

Obrigagao legal
Execucao de
contrato
Exercicio regular
de direitos

Nome completo

data de nascimento
dados de documentos
endereco
residencial/comercial
telefone, e-mail
dados bancarios.

Clientes e proponentes ao
financiamento e demais

Nome completo;
filiagdo e data de

relacionados, tais como Obrigacio legal; | Nascimento;
procuradores, eXecucio de | nacionalidade ¢
administradores, avalistas contrato; naturalidade;

etc. assim como 0s exercicio regular | dados de documentos;
respectivos conjuges, quando | de direitos; enderego

for o caso. protecdo ao | Tesidencial/comercial;
Representantes legais dos crédito; telefone, e-mail;

municipios (prefeitos) e
relacionados.

legitimo interesse.

dados bancarios
formacao e cargo
estado civil, inf.
conjuge e dependentes;
renda e patrimonio.

Agentes de crédito, Obrigacao legal; Nome completo, data
representantes de execugao de de nascimento, dados
associacdes, outros parceiros | contrato; de documentos,

e colaboradores.

legitimo interesse.

endereco
residencial/comercial,
telefone, e-mail, dados
bancarios (quando
aplicavel).
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GOVERNANCA DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

Os gestores da Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. determinaram que os
colaboradores devem conhecer e praticar a Politica de Protecdo de Dados Pessoais e
Privacidades dos titulares, a fim de lidar adequadamente com dados, informacdes e
documentos.

Neste Planejamento Estratégico 2023 — 2027, tem-se a expectativa que todos dominarao
o conhecimento da Politica de Prote¢do de Dados e receberdo atualizacdes periddicas de
conteudos e praticas, visando beneficiar os titulares de dados pessoais, imprimindo maior
seguranca no tratamento e guarda.
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PARTE 8 - ANEXOS

24 ANEXOS

25 ANEXO 1 - CONTROLE DA EXECUCAO DE METAS FISICAS E FINANCEIRA.
26 ANEXO 2 - CONTROLE DE EXECUCAO ORCAMENTARIO-FINANCEIRO.

27 ANEXO 3 — PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE.

28 ANEXO 4 — DESCRICAO DA METRICA DE ACOMPANHAMENTO DA META.
29 ANEXO 5 - CONTROLE DA EXECUCAO DO PLANO TATICO FINANCEIRO
30 ANEXO 6 - CONTROLE DA EXECUCAO DO PLANO OPERACIONAL

31 ANEXO 7 - ATA DA REUNIAO DO CONAD EM 22/01/2024.
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ANEXO 1 - CONTROLE DE EXECUCAO DE METAS FISICAS E FINANCEIRAS MENSAL 2024
INDICADORES DE DESEMPENHO
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
1 Capital - GECOF/GERIS
1.1 Aumento de Capital P Projetado - 11.000.000 - - - - - - - - - -
R Realizado
Projetado
1.2 Patrimonio de Referéncia R$
Realizado
Projetado
1.3 Indice de Basiléia %
Realizado
2 Concessao de Crédito
Projetado
2.1 N° de propostas recebidas
Realizado
Projetad
2.2 N° de propostas rejeitadas U
Realizado
Projetad
2.3 N° de cadastros consultados el
Realizado
Projetad
2.4 N° de cadastros aprovados IOJ? aco
Realizado
Projet
2.5 N° de contratos efetivados roy.: ado
Realizado
Projetad
2.6 Valor contratado e liberado R$ ro]? aco
Realizado
Projetad
2.7. N° de empregos gerados roJ? aco
Realizado
2.8. N° de municipios atendidos Projetado
(CUMULATIVO) Realizado
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3.1 N° total de cobrangas

3.2 Valores totais das cobrangas R$

3.3 N° de contratos recuperados

3.4 Valor recuperado R$

3.5 Valor renegociado
N° de Contratos de renegociados

3.6 Inadimpléncia + 90 dias %

et | |} 0 ) /] | ] | ]

3.7 Inadimpléncias + 90 dias R$

4 Perdas e provisdes de crédito - GECOF

Realizado

Realizado
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5 Carteira de crédito — GEROP

Projetado 36.000 37.000 38.000 39.000 40.000 41.000 42.000 43.000 44.000 45.000 46.000 47.0000
5.1 Carteira de crédito ativa R$

Realizado
5.2. Carteira de crédito ativa — N° Projetado
Contratos Realizado

6 Contratos liquidados - GECOF

Projetado
6.1. N° de contratos liquidados

Realizado

Projetado
6.2. Valor de contratos liquidados

Realizado
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ANEXO 2 — CONTROLE DE EXECUCAO ORCAMENTARIO-FINANCEIRA INDICADORES DE DESEMPENHO FINANCEIRO: 2024

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027
(APROVADO PELO CONAD EM 22/01/2024 )

META | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | our | Nov | DEZ
1. Entradas
Projetad
1.1. Aplicagdo Financeira ro_]c.: 20
Realizado
Projetado
1.2. Perdas e Ji
erdas ¢ Juros Realizado
) ) Projetado
1.3. Rendas de Tarifas Bancarias -
Realizado
Projetad
1.4. Retorno Financiamento ro]f.: o
Realizado
Projetad
1.5. Taxa de Administragdo roj? aco
Realizado
Projetad
1.6. Outras Receitas Operacionais rojf.: a0
Realizado
2. Saidas
2.1. Liberagdo de Recursos R P Projetado
RT Realizado
Projetad
2.2. Amortizagao de Repasse ro_]§ 0
Realizado
Projetad
2.3. Despesas Administrativas roj? aco
Realizado
Projetado
2.4. D P 1 -
espesas com Pessoa Realizado
. Projetado
2.5. Investimento -
Realizado
Projetado
2.6.1 v
Tpostos Realizado
Projetado
2.7. Outras Despesas Operacionais
Realizado

® DATA BASE: 30/06/2023
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ANEXO 3 — PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

Pontue, de 1 a 5, se vocé ficou pouco ou muito satisfeito com o atendimento na Agéncia de
Fomento do Rio Grande do Norte S.A.

a) Cordialidade .........ccovveeviviieciieeieeeieee 1 2345
b) Tempo Gasto......ccceeveeeriierieeiieeieeieene 1 2345
¢) Atendimento da Demanda........................ 1 23 45
d) Nivel Geral de Satisfagdo..............c......... 1 23 435
e) Vocé indicaria a Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. para outra pessoa?
123 45
1. Pouco Satisfeito
Muito Satisfeito
Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A. 6
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ANEXO 4 - DESCRICAO DA METRICA DE ACOMPANHAMENTO DA META

1.

10.

11.

12.

13.

Capital.

1.1 Aumento de capital: serd apurado o valor anual a ser integralizado, comparando ao valor
projetado.

1.2 Patrimdnio de referéncia: Capital Social + Reservas de Lucros + Lucros Acumulados.
Concessao de crédito: sera apurado o numero e valor dos contratos realizados, no més,
comparados aos niimeros e valores projetados.

Geragdo de empregos: serdo apurados os numeros de empregos gerados, no més, em relagdo aos
projetados.

Abrangéncia: serd observado o niimero de municipios atendidos em relacdo ao niimero de
municipios projetados, cobrindo 100% do Estado do RN, cumulativamente.

Inadimpléncia da carteira de crédito: sera acompanhada pela comparagao da inadimpléncia da
carteira de crédito, no més, em relacdo ao limite projetado de 5%, para atrasos de + de 90 dias.
Numero de cobranca realizada em relacdo ao planejado. Valor de cobranga realizada em relagado
ao valor planejado. Numero e valor do estoque de operagdes em atraso, do més anterior.
Numero de contratos recuperados, em relacdo ao nimero planejado. Valor dos contratos
recuperados, em relagdo ao valor planejado. Numero e valor referem-se ao estoque de perdas
acumuladas no més anterior.

Numero de contratos renegociados, em relagdo ao numero planejado. Valor dos contratos
renegociados, em relacdo ao valor planejado. Numero e valor referem-se ao estoque de
operagdes ativas em atraso no meés anterior.

Numero de perdas de créditos no més. Valor das perdas no més. Numero e valor de operacdes
langadas em prejuizo.

Controle dos custos: serd acompanhado pelo controle do custo mensal real, comparado aos
valores projetados.

Controle das receitas: serd acompanhada pelo controle de receita mensal real, comparada aos
valores projetados.

Carteira de crédito ativa: serd obtido pelo ntimero e valor das operacdes de crédito ativas,
acumuladas, no més, em todas as linhas de financiamento.

Contratos liquidados: numero e valor de contratos, com 100% de parcelas pagas, que sdo
deduzidos da carteira ativa.
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ANEXO 5 - APRESENTACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO AO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

ATA DA CENTESIMA NONAGESIMA SEGUNDA REUNIAO DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO DA AGENCIA DE FOMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE S.A. —
CNPJ: 03.848.103/0001-02 — NIRE: 243-0000396.0

Em vinte e dois de janeiro de 2024, as 10h., reuniram-se mediante aplicativo de videoconferéncia,
para tratar de assuntos deliberativos do Conselho de Administracdo da Agéncia de Fomento do Rio
Grande do Norte S.A., situada na Rua Serid6, 466, Petropolis, Natal, capital do Estado do Rio
Grande do Norte, os membros do referido Conselho de Administracdo, Raimundo Alves Junior
(presidente), Maria Virginia Ferreira Lopes, Luciana Daltro de Castro Padua, Marcia Faria Maia e
Daltro Freire de Paiva. A reunido contou, ainda, com a presenca de Domingos Juliano Pacheco
Porcitincula, diretor administrativo-financeiro e Edilson Fernandes de Assis, diretor operacional e
assessores. Os trabalhos foram iniciados com a leitura da pauta pelo presidente do Conselho,
Raimundo Alves Junior, de conformidade com a convocagao, quando propds que a aprovagao dos
itens tratados ocorresse em bloco, no final do ato: 1. MATERIAS INFORMATIVAS - 1.1.
Informes de Metas e Desempenho/2024. O presidente do Conselho abriu os trabalhos
solicitando a apresenta¢do pela conselheira e presidente da Agéncia de Fomento do Rio Grande do
Norte S.A. que informou sobre a realizacdo do Seminario de Planejamento Estratégico 2024,
“Vamos la fazer o que sera”, dia 19 do corrente més de janeiro, para tratar das acdes e
operacionalidade da instituicdo, especialmente, quanto aos Resultados/2023 e Plano de Metas/
Desempenho/2024, quando oportunamente tratou do resultado financeiro, com lucro liquido em
torno de R$ 2.800.000,00, em 2023, e do planejamento de a¢des de forma mais efetiva para o
exercicio 2024, além do envolvimento da quase totalidade dos servidores, quando especificou as
metas a serem alcangadas, oportunamente passando a palavra para o assessor Elan Ferreira de
Miranda, que iniciou a apresenta¢do do Planejamento Estratégico de forma suscinta. Reforgou o
realizado em 2023 e a necessidade de se adequar o portfolio da instituicao, mediante a oferta de
linhas de crédito que se coadunem com as necessidades do mercado, do Plano de Negdcios e a
efetivacdo de planejamento tatico, frisando como objetivos, garantir a sustentabilidade da
Instituicdo, participar ativamente das Politicas de Desenvolvimento do Governo Estadual e
maximizar a satisfacdo dos clientes e colaboradores, além da necessidade de se implantar um-+*

sistema de automac¢do mais agil, no atendimento. Destacou as metas, a partir das linhas de
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Financiamento: AGN - MCEIL,  (Empresario Individual)), AGN - MCMEI
(MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL), AGN — MICROEMPRESAS (PJ), AGN -
AGROPECUARIA E PESCA (PF ¢ PJ), AGN — PROFISSIONAL LIBERAL (PF), AGN
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (PJ), AGN EMPRESAS DE GRANDE PORTE (PJ), AGN
SUSTENTABILIDADE (PJ), AGN TURISMO ¢ AGN INOVACAO (PJ), com estimativa desse

resultado injetar R$ 48,7 milhdes na economia do RN, impactando com giro financeiro da ordem
de R$ 250 milhdes, em 167 municipios, e com isso gerar 10.472 empregos diretos, beneficiando
diretamente cerca de 30 mil pessoas, para aproximadamente 11 mil contratos de carteira de crédito
ativa. A conselheira e presidente enfatizou todo trabalho que vem sendo feito e sobre o que esta
previsto para 2024 em relacdo a microcrédito a pequena e média empresa, ¢ na area de
sustentabilidade, oportunidade que Elan Ferreira de Miranda informou que o financiamento no
setor terd o ticket médio aumentado para até R$ 20 mil. Argumentou sobre o papel fundamental
que a Agéncia de Fomento pode cumprir no desenvolvimento do Estado, sendo autossustentavel e
o quanto pode desenvolver o setor, e atentou para a proje¢ao de um lucro de R$ 4.000.000,00 que
sera revertido em desenvolvimento, mediante a aplicacdo do planejado. Na ocasido, a conselheira
Luciana Daltro de Castro Paddua atentou para a importancia dos setores de riscos, compliance,
planejamento, e que estejam envolvidos no referido trabalho, no que a conselheira e presidente
Marcia Maria Maia esclareceu a importancia do semindrio nesse sentido. Em seguida, antes de ser
apreciado o item Outros Assuntos, o presidente do Conselho Raimundo Alves Junior suscitou a
necessidade tratada em reunido anterior, da criagdo de uma diretoria que venha a melhor
substanciar controles, diante da ampliacdo de metas e fortalecimento da instituicao, oportunidade
em que a conselheira Maria Virginia Ferreira Lopes expressou a necessidade da Agéncia de
Fomento apresentar uma visdo mais desenvolvimentista, considerando a necessidade para a
economia do Estado e o trabalho que vem sendo desenvolvido pela SEPLAN/FIERN e outras
federagdes, no sentido de se vencer desafios e trazer melhorias na captagdo de negocios para o RN,
a exemplo da Bahia (carros elétricos) e Ceara (fabrica de medicamentos), quando foi agregada a
sua fala, a informacao do conselheiro Daltro Freire de Paiva, quanto ao mapeamento de industrias
no Estado pela JUCERN. Sobre o assunto, a conselheira e presidente da instituicdo destacou que
todas as demais agéncias de fomento do pais, mantém uma estrutura de compliance a nivel da
Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A., em termos de hierarquia gerencial e que seria

importante que esse 0rgao agregasse a perspectiva de ampliar as possibilidades de negocios. Nesse
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sentido, o presidente do Conselho requereu numa proxima reunido a apresentagao de estruturagdo

de uma diretoria que abrigue essas questdes, tornando a Agéncia de Fomento do Rio Grande do
Norte S.A. propulsora de fomento e negocios no Estado e suscitou a viabilizacdo de concurso
publico na institui¢ao, diante do questionamento do Tribunal de Contas do Estado quanto a alguns
servidores estatutarios, ocasido em que o Governo esta analisando a situagdo. Finalizando, o
presidente colocou em pauta, os itens discutidos: Planejamento Estratégico, que foi por
unanimidade aprovado pelos membros do conselho, a nova diretoria, a ser estruturada com suas
caracterizagdes, competéncias e atribuigdes, igualmente aprovada por unanimidade e, que
juntamente com o estudo de viabilizagdo do concurso publico, devera ser retornado para
apreciagdo e andalise do conselho. Outros Assuntos — Sem mais nada a tratar e ap6s encerrados os
trabalhos pelo presidente do Conselho de Administragdo, Raimundo Alves Janior, eu, Emilia
Cavalcanti Asfora, convidada para secretariar esta Reunido, lavrei a presente ATA, que lida e
achada conforme, foi assinada por mim, secretaria e por todos os conselheiros. Esta Ata é copia
fiel, transcrita do Livro de Atas n° 03, da Agéncia de Fomento do Rio Grande do Norte S.A.
Natal/RN, 22 de janeiro de 2024.

Raimundo Alves Junior Marcia Faria Maia
Presidente Membro
Maria Virginia Ferreira Lopes Luciana Daltro de Castro Padua
Membro Membro
Daltro Freire de Paiva Emilia Cavalcanti Asfora
Membro Secretaria
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